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1 Ambito
Aplicam-se estes Termos e Condigoes:
i. aqualquer encomenda, aquisicdo ou outra forma de obtencao de:
- Produtos e Servicos diretamente através da TomTom; e
- App através de um revendedor; e
ii.  asua Conta e a criacao dai proveniente; e
iii.  autilizacdo e/ou acesso de:

- todos os produtos, servicos, app. e dados fornecidos pelo utilizador; e

- ao equipamento incorporado, com exce¢do dos casos em que se aplicam os
termos e condi¢des do revendedor ou de terceiros; e

iv.  para carregar, utilizar e/ou aceder aos seus dados do utilizador.

Ao (i) efetuar qualquer encomenda de aquisicao, ou de outra forma obter um
produto, servigo ou app, e ao (ii) utilizar, e/ou aceder a qualquer plataforma, servico
ou app e (iii) ao criar uma conta, aceita e reconhece vinculo juridico a estes termos e
condicOes e a quaisquer alteragoOes e aditamentos aos mesmos.

A lista de definicoes utilizadas nos presentes termos e condi¢oes pode-se encontrar
no final deste documento.

2 A sua encomenda diretamente através da TomTom
2.1 Como efetuar uma encomenda

A TomTom oferece produtos e servicos através das app, plataformas e website da
TomTom. Estes produtos e servigcos podem conter ou consistir em contetido da
TomTom e em material de terceiros.

Quando pretender solicitar, adquirir ou de qualquer outra forma obter um produto
ou servico diretamente da TomTom, pode efetuar uma encomenda através de uma
plataforma, uma app ou website da TomTom.

Qualquer encomenda efetuada est4 sujeita a aceitacdo da TomTom. A aceitacio da
TomTom por via de uma confirmacao de encomenda corresponde um acordo. A
TomTom reserva-se no direito de rejeitar quaisquer encomendas na integra ou em
parte ou de aplicar um montante maximo de encomendas. Todas as encomendas de
produtos estao sujeitas a disponibilidade do stock.

2.2 Preco e pagamento

Alguns produtos e servicos estao sujeitos a pagamento. Os precos indicados para
produtos e/ou servicos na app. e websites da TomTom incluem os custos de envio
padrao e o IVA, bem como as despesas de manuseamento (caso existam). O
utilizador é responsavel por quaisquer impostos locais sobre vendas, bem como
demais impostos e obrigacoes fiscais, caso existam, associadas a encomenda. Os
precos estao sujeitos a alteracao em qualquer momento (e sujeitos a clausula
"Rescisao e alteracdao" na sec¢ao "Direitos da TomTom" no capitulo "A sua utilizacao"
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destes termos e condicGes) mas nao afetarao encomendas de produtos ou servicos
realizadas antes da data da alteracao.

Alguns servicos sao oferecidos gratuitamente. A TomTom reserva-se no direito de
partir de ou de interromper a oferta de tais servicos gratuitos em qualquer momento.
A TomTom informaré o utilizador se um servico vier a ser oferecido mediante
pagamento no futuro. Em tais casos, pode escolher entre continuar a utilizar os
servicos de forma gratuita ou rescindir a utilizacdo do servigo.

Todas as encomendas tém de ser pagas através do servico de pagamento
disponibilizado pela TomTom. Para efetuar encomendas e utilizar o referido servico
de pagamento, tem de fornecer detalhes sobre o seu método de pagamento
preferencial, faturacao e morada de envio (se aplicavel) e/ou qualquer outro detalhe
necessario para completar a encomenda.

Se, por qualquer motivo, a recolha através de tal servico de pagamento falhar, a
TomTom ira faturar-lhe por correio pelo montante pagavel, o qual tem de ser pago
por cheque, vale postal ou cartao de crédito no prazo de 15 dias a contar da data da
fatura.

2.3 Entrega e risco de perda

A TomTom procurara entregar o produto dentro de 30 dias a contar da aceitacao da
encomenda. Se forem pedidos varios produtos, a TomTom reserva-se no direito de
entregar cada produto em separado. Além disso, a TomTom procura disponibilizar os
servicos dentro de 24 horas a contar da aceitacao da encomenda.

Os produtos serao entregues na sua morada de entrega. Um servico sera passivel de
ser descarregado ou entregue e/ou disponibilizado eletronicamente. O risco de perda
ou danos num produto passara para o utilizador no momento em que o produto lhe é
entregue. O risco de perda ou danos num servico passara para o utilizador no
momento em que o servi¢o lhe é disponibilizado ou entregue eletronicamente.

Se nao receber a entrega do produto, a TomTom reserva-se o direito de lhe cobrar os
custos razoaveis de armazenamento do produto até poder ser feita a entrega.

Se, por algum motivo alheio ao controlo da TomTom, nao for possivel realizar a
entrega, a TomTom reserva-se no direito de cancelar o acordo e de reembolsar
qualquer quantia paga.

Se a TomTom lhe entregar um produto por engano e/ou lhe disponibilizar um
servigo por engano, contacte a TomTom para receber instrucoes de devolucao
adicionais (envie um email através de http://www.tomtom.com/support).

3 Os seus direitos de cancelamento de encomendas

Para produtos adquiridos através da TomTom, tem o direito de cancelar o acordo de
aquisicao por qualquer motivo num periodo de 14 dias a contar da data de entrega na
sua morada de entrega. A TomTom reembolsara o preco de aquisicao e os custos de
envio originais efetivamente pagos (com a excecao dos custos suplementares
resultantes da sua escolha de um tipo de entrega diferente do tipo de entrega padrao
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menos dispendioso oferecido por nés, ou quando tenham sido pedidos varios
produtos e nem todos os produtos sejam devolvidos). A TomTom realizara tal
reembolso através dos mesmos meios de pagamento utilizados pelo utilizador na
transacao inicial, salvo acordo explicito em contrario.

Para exercer o seu direito de cancelamento, o utilizador tem de informar a TomTom
sobre a sua decisao, contactando a TomTom durante os 14 dias seguintes a entrega
por email através do http://www.tomtom.com/support para obter um niimero de
autorizacdo para a devolucao da sua tarefa. Pode utilizar o formulario de
cancelamento [www.tomtom.com/support]. Consequentemente, deve sem qualquer
atraso devolver o produto, sem qualquer interesse, garantia ou outra forma de
reclamacao, para a morada mencionada na designacao de porte que recebeu quando
obteve um niimero de autorizacao para a devolucao da sua tarefa.

Se decidir cancelar o acordo de aquisicao e devolver o produto a TomTom, o
utilizador sera responsavel por qualquer diminuicao do valor do produto resultante
de manuseamento diferente do necessario para estabelecer a natureza,
caracteristicas e funcionamento do produto.

O utilizador aceita que a TomTom possa cobrar-lhe eventuais custos de porte ou
envio incorridos, diretamente associados a devolu¢ao do produto.

Para Servicos obtidos através da TomTom, o utilizador aceita que o funcionamento
dos Servigos pela TomTom comegara imediatamente — ou, pelo menos, com a maior
brevidade possivel - apos a aceitacao da TomTom da sua tarefa e que renuncia ao seu
direito de cancelamento ap6s tal funcionamento.

Para App obtidas através da TomTom ou de um revendedor, o utilizador aceita que o
funcionamento das app. obtidas pelo utilizador comecara imediatamente — ou, pelo
menos, com a maior brevidade possivel - depois de ter descarregado as mesmas e que
renuncia ao seu direito de cancelamento apos tal funcionamento.

4 A conta do utilizador e as suas subscricoes
4.1 A sua conta: registo e gestao

Pode ser solicitado ao utilizador que crie uma conta e que subsequentemente inicie
sessao na plataforma relevante para:

i.  solicitar um produto ou servico;

ii.  aceder ou utilizar um servico, uma app e/ou dados fornecidos pelo utilizador
(obtidos quer diretamente através da TomTom quer através de um
revendedor), e

ili.  poder carregar e/ou fazer o download de dados fornecidos pelo utilizador e/ou
de dados do utilizador

Independentemente do seu direito para utilizar um pseudénimo (“nome alternativo”
ou “nome de utilizador”) ao criar uma conta, aceita fornecer informacao correta
sobre si préprio quando se regista. Mantenha a informacgao da sua conta atualizada e
altere prontamente a informacao da sua conta no caso de ocorrer qualquer alteracao
relevante.
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Os servicos, app e dados fornecidos pelo utilizador destinam-se exclusivamente a
utilizadores com dezoito (18) anos de idade ou mais. Declara e garante que tem uma
idade igual ou superior a 18 anos. Nao crie uma conta na qualidade de outro
individuo, grupo ou entidade, sem o consentimento de tal parte, nem venda nem
transfira ou seu perfil ou conta.

O utilizador é responsavel por qualquer atividade que ocorra na ou através da sua
conta. O utilizador é responsavel pelo seu proprio nome de utilizador e pelas
atividades relacionadas com o mesmo. A TomTom nao € responsavel por qualquer
perda que resulte da utilizacao nao autorizada da sua conta, com ou sem o seu
conhecimento.

Tem de notificar imediatamente a TomTom no caso de detetar qualquer acesso a ou
utilizacao de servicos, app, contetido do utilizador e/ou dados do utilizador por
terceiros, ao abrigo da sua conta que nao tenha autorizado ou qualquer outra
eventual violacao da seguranca.

4.2 Subscricoes

Um servico pode ser oferecido numa base singular ou numa base de subscrigao.
Quando tiver uma subscricao, o servico ser-lhe-a fornecido regularmente ou
continuamente.

As subscricoes serao introduzidas por um periodo de tempo indefinido, a menos que
a TomTom e o utilizador tenham aceite um periodo de tempo fixo.

4.3 Cessacao da conta e/ou das subscricoes

No caso de desejar encerrar a sua conta e/ou cancelar a sua subscricao, o utilizador
pode fazé-lo contactando a TomTom através de http://tomtom.com/support e
escolhendo a opc¢ao "contacte-nos", mediante aviso prévio com uma antecedéncia de
30 dias.

A TomTom pode também encerrar a sua conta e/ou cancelar a sua subscricao por
motivos neutros (e independentemente dos seus direitos de cancelamento ao abrigo
do capitulo “Cancelamento e Restricoes no caso de violacao pelo utilizador" destes
Termos e Condigoes). A TomTom deve sempre tentar informar o utilizador tanto
quanto possivel de qualquer cancelamento iminente, mas - em qualquer caso -
notifica-lo-4, pelo menos, trinta (30) dias antes do cancelamento efetivo da sua
conta.

No caso de encerramento de conta e/ou cancelamento de subscri¢ao, o utilizador tem
de destruir todas as copias do Contetido da TomTom e todas as suas partes
integrantes.

Depois do encerramento da sua conta, o utilizador nao tera acesso a qualquer dado,
incluindo os seus dados de utilizador. E da responsabilidade do utilizador remover
qualquer dado de utilizador que deseje manter antes do encerramento estar
concluido.

Se a subscricao for por um periodo de tempo fixo, ira terminar automaticamente
mediante a expiracao de tal periodo de tempo.
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5 Autilizacao
5.1 Os direitos de utilizacao
5.1.1 Servicos e app

A TomTom concede a sua autorizacao para aceder e utilizar os servicos e app. obtidos
diretamente através da TomTom ou através de um revendedor de acordo com estes
Termos e Condigoes. No caso de aquisicao de um servico e/ou app, a autorizacao
para aceder e utilizar esse servico e/ou app pago ser-lhe-a concedida depois de
concluida a aquisicao.

5.1.2 Contetdo da TomTom

Os servicos e app. conterdo contetido da TomTom. E concedida ao utilizador uma
licenca para utilizar o contetido da TomTom que lhe foi fornecido como parte de e/ou
através do seu produto, servico ou app., nos termos definidos nesta clausula.

Esta licenca é nao exclusiva e intransmissivel. Esta licenca nao inclui qualquer direito
para obter futuras melhorias, atualizacoes, suplementos ou qualquer apoio ou
assisténcia técnica relacionados com o servico, app ou contetido da TomTom, salvo
quando a TomTom tenha especificamente indicado que a sua obtencao constitui uma
parte integrante do produto, servico ou app.

No caso da obtencao de melhorias, atualizacoes ou suplementos do servico, app ou
contetiido da TomTom, a utilizacao dai proveniente sera regulada por estes Termos e
Condicoes ou por outros termos e condi¢oes e pode estar sujeita a pagamentos
adicionais, os quais lhe serdo transmitidos e submetidos a sua aceitacio antes de a
TomTom lhe fornecer a melhoria, atualizacao ou suplemento relevante.

Além disso, aplica-se o seguinte, em particular relativamente aos Mapas TomTom
(um dos Servicos TomTom):

i.  no que diz respeito aos dados para a China: Aceita que qualquer servico que
contenha dados da China pode estar sujeito a termos e condicoes adicionais,
os quais lhe serao fornecidos quando disponibilizados a TomTom. Os dados
da China nao podem ser exportados da China.

ii. no que diz respeito aos dados para a India: Aceita que qualquer servico que
contenha dados da India pode estar sujeito a termos e condic6es adicionais, os
quais lhe serao fornecidos quando disponibilizados a TomTom.

ili. no que diz respeito aos dados para a Coreia do Sul: Aceita que qualquer
servico que contenha dados da Coreia pode estar sujeito a termos e condi¢coes
adicionais, os quais lhe serdo fornecidos quando disponibilizados a TomTom.
Os dados da Coreia nao podem ser exportados da Coreia do Sul.

5.1.3 Dados do utilizador e dados fornecidos pelo utilizador

A TomTom concede a sua autorizacao para (i) carregar, utilizar e modificar dados do
utilizador, e (ii) carregar e utilizar dados fornecidos pelo utilizador, tudo de acordo
com estes Termos e Condicoes.

Ao carregar quaisquer dados de utilizador, retém todos os direitos que possa dai ter.
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Ao carregar os dados fornecidos pelo utilizador, retém todos os eventuais direitos dai
decorrentes, mas concede pelo presente a TomTom uma licenca mundial, perpétua,
irrevogavel, nao exclusiva, sem royalty e transmissivel para utilizar, carregar,
modificar, distribuir, sublicenciar, reverter, descompilar, desmontar e visualizar tais
dados fornecidos pelo utilizador ou ligar-se aos mesmos de outra forma e por
quaisquer meios.

Se considerar que trabalho seu foi inadequadamente copiado e publicado nos
servicos, app. ou websites da TomTom, constituindo uma transgressao, fornega-nos
as seguintes informacoes: (i) nome, morada, nimero de telefone, endereco de email e
uma assinatura eletrénica ou fisica do proprietario de copyright ou da pessoa
autorizada para agir em seu nome; (ii) uma descri¢ao do trabalho sujeito a copyright
que reclama ter sido infringido; (3) uma descri¢cao de onde, nos servicos, app ou
websites da TomTom, o material que reclama ser objeto de infracdo esta localizado;
(iii) uma declaracao escrita em como, de boa fé, considera que a utilizacao em litigio
nao esta autorizada pelo proprietario de copyright, o seu agente, ou a lei; e (5) uma
declaracao sua, feita sob pena de perjurio, de que a informacao supra no seu aviso é
precisa e que é o proprietario de copyright ou esta autorizado para agir em nome do
proprietario de copyright. Estes requisitos tém de ser seguidos para fornecer a
TomTom adverténcia legalmente suficiente da infracao. As queixas de infragao de
copyright devem ser enviadas para: illegalproduct@tomtom.com.

No que diz respeito aos dados fornecidos pelo utilizador de outros utilizadores, a
TomTom concede-lhe o direito de utilizar e modificar e carregar tais dados
fornecidos pelo utilizador de acordo com estes Termos e Condicoes.

5.2 As suas obrigacoes e responsabilidades de utilizacao

5.2.1 Propriedade dos dados do utilizador e dos dados fornecidos pelo
utilizador

A TomTom nao reclama qualquer propriedade sobre os dados fornecidos pelo
utilizador ou os dados do utilizador. O utilizador declara e garante que possui ou tem
as autorizagoes, consentimentos, direitos e licencas necessarios para carregar os
dados fornecidos pelo utilizador e os dados do utilizador e para conceder a TomTom
todos os direitos concedidos nestes Termos e Condicoes, incluindo o direito de
conceder a outros utilizadores dos servicos, app. e websites da TomTom autorizagao
para utilizar, modificar e carregar os dados fornecidos pelo utilizador de acordo com
estes Termos e Condicoes.

5.2.2 Restricao de alteracao de produtos, servicos e app.

Para além do permitido pela legislacao aplicavel ou conforme expressamente
permitido através de qualquer tecnologia ou meios disponibilizados pela TomTom
através dos produtos, servicos e app., o utilizador nao alterara, nem permitira que
qualquer pessoa altere, distorca ou modifique os produtos, servicos e app. ou
qualquer parte dos mesmos (obtidos quer diretamente através da TomTom quer
através de um revendedor), para os analisar por meio de engenharia inversa, para
descompilar ou desmontar os produtos, servicos e app., para fazer outros produtos
dai derivados, ou para quebrar ou contornar a encriptacao ou para permitir ou
possibilitar que terceiros o facam.
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5.2.3 Comunicar e impedir a utilizacao indevida

O utilizador fica informado de que a TomTom ndo assume qualquer responsabilidade
pela monitorizacao regular de qualquer servico, app., e dados fornecidos pelo
utilizador. Se tiver conhecimento de qualquer utilizacao indevida de ou nos servicos,
app. ou dados fornecidos pelo utilizador por qualquer utilizador, comunique tal
utilizacao indevida a TomTom, contactando o apoio da TomTom através de
http://www.tomtom.com/support.

Ao aceder ou utilizar os servicos e app., e ao carregar ou utilizar os dados fornecidos
pelo utilizador ou os dados do utilizador, aceita abster-se de qualquer
comportamento inadequado, incluindo, entre outros, os seguintes:

1.

1l

iii.

iv.

Utilizacdo promocional e pagamentos: Utilizacdo de servicos e app. e/ou de
dados fornecidos pelo utilizador ou dados do utilizador para publicidade, fins
promocionais, marketing e/ou fins de vendas, publicacao de solicitagdoes ou
qualquer outro conteiido comercial de qualquer tipo através dos servicos e
app.. Adicionalmente, aceita também abster-se de cobrar direta ou
indiretamente a terceiros pela utilizacdo dos servicos e app. e/ou de dados
fornecidos pelo utilizador, ou de aceitar pagamento de terceiros para esse fim.
Além disso, aceita abster-se de enquadrar ou espelhar quaisquer servicos, app.
ou dados fornecidos pelo utilizador;

Ataques eletronicos: a realizacdo de qualquer acdo nos servigos e app.
destinada a contornar, interferir, perturbar, danificar, desativar, sobrecarregar
ou limitar a funcionalidade de qualquer software ou hardware, equipamento
de telecomunicacoes, tecnologia (de seguranca) , servicos e app.. Aceita nao
publicar dados fornecidos pelo utilizador ou dados do utilizador que
contenham virus de software, programas ou outro coédigo informaético.
Adicionalmente, aceita nao carregar dados fornecidos pelo utilizador ou dados
do utilizador que implicariam o envio ou outra forma de disponibilizacao de
qualquer material que contenha virus, cavalos de Tro6ia, bombas-rel6gio ou
qualquer outro software semelhante que possa danificar o funcionamento dos
servidores, computadores ou redes da TomTom ou uma conta, computadores,
redes ou produto de um utilizador. Adicionalmente, aceita também abster-se
de utilizar ou lancar qualquer sistema automatizado, incluindo, entre outros,
“robots” e “spiders” que acedam a servicos e app. de forma que envie mais
mensagens ou pedidos para os servidores da TomTom do que se possa
razoavelmente esperar que um utilizador normal e privado de servicos e app.
consiga produzir num periodo semelhante de tempo e utilizando um sistema
convencional. Adicionalmente, aceita também abster-se de tentar aceder a ou
perturbar redes, computadores ou contas de outro utilizador sem autorizacao;

Spamming ou abuso: publicar quaisquer dados fornecidos pelo utilizador que
envolvam a transmissao de "lixo eletronico", "cartas em cadeia", ou
correspondéncia em massa nao solicitada ou "spamming";

Sugestao de envolvimento da TomTom: a exposicao de dados fornecidos pelo
utilizador de forma que implique uma relacdo ou associacdo com, ou o
patrocinio ou aprovacao de, os dados fornecidos pelo utilizador pela TomTom
que seja enganador, ofensivo, ilegal, nocivo, tortuoso, abusivo, difamatorio,
obsceno, vulgar, odioso, que infrinja qualquer direito de terceiros, que seja de
alguma forma ilegal ou que prejudique os direitos de propriedade intelectual
da TomTom,;
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v. Logro: o carregamento de dados fornecidos pelo utilizador que promova
informacao que saiba que é falsa ou enganadora;

vi. Prejudicar, violar leis ou direitos de outros: publicar quaisquer dados
fornecidos pelo utilizador que infrinjam ou violem os direitos de alguém,
incluindo copyright, marca comercial, patente, segredo comercial,
privacidade, publicidade ou outros direitos pessoais ou de propriedade.
Adicionalmente, aceita nao publicar quaisquer dados fornecidos pelo
utilizador, levar a cabo qualquer a¢ao ou utilizar servicos e app. de forma que
viole qualquer lei ou promova atividades ilegais. Além disso, aceita nao
publicar contetido, quer diretamente quer através de uma ligacdo, que seja
ilegal, ofensivo, calunioso, difamatorio, ilicito, provocatorio, ilusorio,
impreciso, enganoso, malicioso, fraudulento, falso, indecente, prejudicial,
perturbador, intimidante, ameacador, odioso, abusivo, vulgar, obsceno,
pornografico, violento, sexualmente explicito, invasivo da privacidade,
publicidade, propriedade intelectual, de propriedade ou de direitos
contratuais, ofensivo num contexto sexual, racial, cultural ou étnico, que possa
prejudicar ou ameacar a seguranca de outros, utilizando ou publicando
informacao pessoal (incluindo ntimeros de telefone, moradas ou enderecos de
e-mail, nomes proprios ou apelidos), fotografias ou outras imagens de, ou
relativas a, outros utilizadores ou outros terceiros sem o seu consentimento
explicito ou que seja de outra forma censuravel,

vii.  Recolha ou publicacdo de dados: esteja consciente da informacao pessoal que
partilha. O utilizador abster-se-4 de obter ou tentar obter dados através de
quaisquer servicos, app. ou dados fornecidos pelo utilizador, exceto se a
TomTom pretender fornecer tais dados ou lhos disponibilizar. Além disso,
aceita nao carregar quaisquer dados fornecidos pelo utilizador que contenham
paginas restritas ou apenas acessiveis com palavra-passe ou imagens ou
paginas ocultas;

viii.  Qualquer outra utilizacdo ilegal ou indesejada: utilizacao de servicos, app. e de
dados fornecidos pelo utilizador de uma forma ilegal ou em violacao de algum
destes Termos e CondicOes. Adicionalmente, aceita também abster-se de
violar qualquer cédigo de conduta ou outras orientacbes que possam ser
aplicaveis aos servigos, app., e/ou aos dados fornecidos pelo utilizador.

5.2.4 Renuncia de interacao do utilizador

O utilizador é o Gnico responsavel pelas suas interacées com outras pessoas, quer
online, quer pessoalmente. A TomTom nao é responsavel por qualquer perda ou
dano resultante de qualquer interacdo com outros utilizadores, pessoas que encontre
através dos servicos e app. ou pessoas que descubra por causa de informacao
publicada nos, por ou através dos, servicos e app.. Aceita tomar as precaucoes
adequadas em todas as interacGes com outros utilizadores nos servigos e app. e
conduzir qualquer investigacao necessaria antes de encontrar outra pessoa. A
TomTom nao tem qualquer obrigacao de se envolver em disputas entre utilizadores,
podendo, no entanto, fazé-lo a seu critério.

5.2.5 Renuncia de estado de atleta amador

E da sua responsabilidade garantir que a sua utilizacao dos, ou participagao nos,
servigos e app. nao afeta a sua eligibilidade como atleta amador. Verifique com a sua
associacao de atletas amadores quais as regras que se aplicam a si. A TomTom nao é
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responsavel pela utilizacao dos servicos e app. resultante da sua ineligibilidade como
atleta amador.

5.2.6 Renuncia de aviso de atividade fisica

Os servicos e app. podem incluir caracteristicas que promovem a atividade fisica.
Considere os riscos envolvidos e consulte o seu profissional de satide antes de se
envolver em qualquer atividade fisica ou utilizar os produtos ou servicos da
TomTom. A TomTom nao é responsavel por quaisquer lesdes ou danos que possa
sofrer em resultado da sua utilizacao ou incapacidade de utilizacao das carateristicas
dos produtos, servicos e app..

5.3 Direitos da TomTom
5.3.1 Comunicacao e informacao

Ao criar uma conta, aceita que a TomTom possa comunicar consigo por via eletronica
e que certas informacoes sobre a sua utilizacao dos servicos e app., dados fornecidos
pelo utilizador e/ou dados do utilizador possam ser partilhadas connosco.

5.3.2 Rescisao e alteracao

A TomTom reserva-se no direito, com ou sem aviso, de interromper, limitar, alterar,
atualizar, melhorar e complementar os servicos, app. e os dados fornecidos pelo
utilizador ou disponibilizados através da utilizacado de um produto, servicos e app.
(obtidos diretamente através da TomTom ou através de um revendedor), salvo se o
fornecimento de tais atualiza¢oes, melhoramentos ou suplementos forme parte
integrante do produto, servigos e app., conforme indicado pela TomTom no
momento da venda.

A TomTom reserva-se no direito de alterar os precos dos servicos (numa base
singular ou de subscricao) e app., estando mediante aviso prévio razoavel (através de
email, websites da TomTom, servicos, app. ou por outra via). Se tal alteracdo resultar
numa subida de precos ou de outra forma funcionar como uma desvantagem para o
utilizador (mas nao no caso de a subida de precos resultar de uma subida de taxas ou
impostos do Governo), pode cessar a sua subscricao antes e relativamente a data em
que tal alteracao entre em vigor, enviando um e-mail através de
http://www.tomtom.com/support.

5.3.3 Dados do utilizador e dados fornecidos pelo utilizador

A TomTom pode, a seu exclusivo critério, recolher e processar estatisticas de uso
relacionadas com os dados fornecidos pelo utilizador e os dados do utilizador para
melhorar os seus produtos, servigcos e/ou app., desde que tenha obtido o
consentimento necessario da sua parte.

No que diz respeito aos dados do utilizador, no caso de carregar tais dados, concede a
TomTom uma licenca internacional, perpétua, irrevogavel, isenta de direitos de autor
para utilizar e copiar tais dados do utilizador para utilizagao prépria da TomTom -
sem divulgar os dados do utilizador a qualquer terceiro sem o seu consentimento - na
medida em que esta utilizacdo seja necessaria para a TomTom ser capaz de fornecer
ao utilizador o produto pedido e/ou o servico solicitado.
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No que diz respeito aos dados fornecidos pelo utilizador, este concede pelo presente a
TomTom o direito de conceder autorizacao a outros utilizadores para utilizar,

modificar e carregar quaisquer dados fornecidos pelo utilizador que este possa
carregar através dos servicos e app., de acordo com estes Termos e Condigoes.

A TomTom pode utilizar tal informacao conforme considere adequado, em qualquer
parte do mundo, sem obrigacao de compensacao, e sem direitos morais, direitos de
propriedade intelectual e/ou outros direitos em tal informacao ou a ela relativos.

Quando notificada de que quaisquer dados fornecidos pelo utilizador possam violar
qualquer parte destes Termos e Condicoes ou infringir qualquer outro direito de
terceiros, a TomTom pode remover tais dados fornecidos pelo utilizador sem aviso
prévio. A TomTom pode cessar o seu acesso e utilizacao de servicos e app. para o
carregamento de tais dados fornecidos pelo utilizador.

6 Rescisiao e restricoes no caso de violacao pelo
utilizador

A TomTom reserva-se no direito, a seu exclusivo critério, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos, de imediatamente - sem necessidade de aviso de incumprimento e
sem responsabilidade para com o utilizador ou para com qualquer outra pessoa -
cessar a sua conta e/ou as suas subscricoes, eliminar o seu perfil e quaisquer dos seus
dados fornecidos pelo utilizador e/ou dados do utilizador, e restringir a sua utilizacao
de toda ou parte da sua conta, servicos e app. se (i) incorrer em incumprimento ou
violacao de qualquer termo material destes Termos e CondicGes, (ii) nao for possivel
a recolha dos pagamentos pelos seus servicos e/ou subscri¢oes apés uma segunda
tentativa.

Em tal caso, o utilizador tem de devolver ou destruir todas as cépias do contetdo da
TomTom e todas as suas partes integrantes.

Além disso, a data de rescisao, as licencas do utilizador e os direitos que lhe foram
concedidos pela TomTom terminarao simultaneamente.

7  Garantia limitada relativamente ao produto
7.1 Garantia limitada

A TomTom oferece uma garantia limitada de que o produto (obtido diretamente na
TomTom ou através de um revendedor) nao tera defeitos de fabrico e materiais
numa utilizacao normal por um periodo de dois (2) anos a contar da data em que o
produto foi adquirido, ou da data de aquisicao até a data da violacao, pela sua parte,
de qualquer destes Termos e Condicoes, consoante o periodo que for mais curto.
Durante este periodo, o produto sera — a exclusivo critério da TomTom — reparado
ou substituido pela TomTom sem encargos de pecas ou de mao-de-obra.
Adicionalmente, a TomTom sera responsavel pelo transporte e/ou despesas de envio
relacionadas com a reparacao ou substituicao. Se o produto for reparado apoés a
expiracao deste periodo, o periodo para a reparacao expirara seis (6) meses apos a
data de reparacdo. Esta garantia limitada nao é transferivel.
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7.2 O que esta garantia limitada nao cobre

Esta garantia limitada nao cobre danos provocados pelo desgaste normal ou como
resultado do produto ter sido aberto ou reparado por alguém nao autorizado pela
TomTom, e nao cobre danos provocados por: utilizacdo indevida, humidade,
liquidos, proximidade ou exposi¢ao ao calor e acidente, abuso, nao conformidade
com as instrucoes fornecidas com o produto, negligéncia ou aplicacao incorreta. A
garantia limitada também nao cobre danos fisicos na superficie do produto.

Além disso, esta garantia limitada nao cobre quaisquer servicos, app., dados
fornecidos pelo utilizador ou material de terceiros que possa acompanhar ou ser
instalado no produto ou obtido pelo utilizador através dos servigos, app. ou websites
da TomTom. A garantia limitada nao cobre a instalacao, remocao ou manutencao do
produto ou quaisquer despesas juntamente relacionadas.

A TomTom nao fornece qualquer garantia comercial ou de outra natureza no que diz
respeito aos produtos para além da garantia limitada indicada nestes Termos e
Condigoes. Esta garantia limitada é a inica garantia expressa efetuada ao utilizador e
é fornecida como substituicdo de qualquer das outras garantias expressas ou
obrigacoes semelhantes (se existirem) criadas por qualquer publicidade,
documentacao, embalagem ou outras comunicacoes.

As disposicoes desta clausula nao afetam qualquer dos direitos legais do utilizador ao
abrigo da legislacao nacional obrigatoria aplicavel, incluindo, entre outros, a garantia
legal de conformidade dos bens.

7.3 Como realizar uma reclamacao de garantia

Para realizar uma reclamacao ao abrigo da garantia limitada, o utilizador tem de
notificar a TomTom sobre o defeito e explicar o defeito a TomTom, contactando a
TomTom no periodo de garantia de dois anos através de
http://www.tomtom.com/support para obter um niimero de autorizacao para a
devolucao da sua tarefa. Os produtos tém de ser devolvidos a TomTom com a maior
brevidade possivel, na sequéncia da notificaciao do defeito, juntamente com uma
explicacao do defeito e o nimero de autorizacao fornecido ao utilizador pela
TomTom, para a morada mencionada na designacao de porte que recebe depois de
obter um niimero de autorizacao para a devolucao da sua encomenda. O utilizador
tem de cumprir com qualquer outro procedimento de devolucao estipulado pela
TomTom, caso exista.

8 Garantia limitada relativamente a servicos, app.,
dados fornecidos pelo utilizador e materiais de
terceiros

A TomTom pode depender de terceiros para o fornecimento de alguns (ou parte dos)
servicos, app. e de dados fornecidos pelo utilizador.

O utilizador deve estar particularmente consciente do facto de que podem ocorrer
erros de calculo quando utiliza sistemas de navegacao ou durante a utilizacao,
carregamento ou modificacdo, conforme os sistemas de navegacao aplicaveis, tais
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como os provocados por condicoes ambientais locais e/ou dados incompletos ou
incorretos.

Os servicos, app., dados fornecidos pelo utilizador ou quaisquer materiais de
terceiros sao fornecidos "como estao" e sem garantias de qualquer natureza.

Na medida do permitido por lei, a TomTom nao realiza quaisquer garantias ou
representacoes - expressas ou implicitas- relativamente a aquisicao (diretamente na
TomTom ou através de um revendedor), acesso e utilizacao de servigos, app., dados
fornecidos pelo utilizador ou quaisquer materiais de terceiros, incluindo, entre
outros (i) correcao, erros e precisao (ii) adequacao, (iii) utilidade, qualidade
satisfatoria e aptidao para um fim particular (iv) fiabilidade, defeitos, funcionamento
e disponibilidade (v) garantias implicitas de titulo e nao infracao, (vi) seguranca, o
risco de intercecao de informacao, virus ou qualquer outro fator prejudicial, (vii)
esforco humano, suporte, informacao ou servicos, (viii) de carater ofensivo,
ameacador, difamatorio, ilegal ou de outra forma censuravel.

As disposicoes desta clausula nao afetam qualquer dos direitos legais do utilizador ao
abrigo da legislacao nacional obrigatoria aplicavel, incluindo, entre outros, quaisquer
garantias legais obrigatorias. Caso alguma parte desta garantia limitada seja
considerada nula ou inaplicavel, o restante da garantia limitada permanece contudo
em pleno vigor e efeito.

9 Limitacao da responsabilidade e indemnizacao
pelo utilizador

9.1 Limitacao da responsabilidade

Na medida do permitido pela legislacao aplicavel, nem a TomTom nem os seus
fornecedores, os seus subcontratantes, os seus afiliados, administradores, diretores,
funcionarios ou agentes sao responsaveis perante o utilizador ou qualquer terceiro
por qualquer dano direto, especial, incidental, indireto ou danos consequentes
(incluindo, entre outros, danos de incapacidade de utilizacao ou acesso aos produtos,
perda de dados, perda de negbcios, perda de lucros, interrup¢ao de negbcios ou afim)
provenientes de ou relacionados com:

i. a utilizacdo, a incapacidade de utilizar ou aceder, ou qualquer outro
desempenho de um produto, servico, app., dados do utilizador, dados
fornecidos pelo utilizador ou material de terceiros, mesmo que a TomTom
tenha tido conhecimento da possibilidade de tais danos; ou

ii. a conduta do utilizador ou de outros utilizadores (quer online quer offline) ou
a presenca num evento da TomTom ou de quaisquer outros dados fornecidos
pelo utilizador, mesmo que a TomTom tenha sido tido conhecimento da
possibilidade de tais danos. O utilizador assume total responsabilidade pela
utilizacdo dos servigos, app., dados do utilizador e dados fornecidos pelo
utilizador; ou

ili.  qualquer deturpacao fraudulenta por parte dos utilizadores de servicos, app.,
e/ou os dados fornecidos pelo utilizador; ou

iv.  qualquer violacao destes Termos e Condi¢oes; ou
v. qualquer lei ou os direitos de quaisquer terceiros.
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Além disso, a TomTom nao aprova quaisquer dados fornecidos pelo utilizador ou
qualquer opinido, recomendacao ou conselho ai expresso, e a TomTom renuncia
expressamente a toda e qualquer responsabilidade em relagao ao acesso e utilizacao,
pelo utilizador, de tais dados fornecidos pelo utilizador. A TomTom atua meramente
como um canal passivo na distribuicao dos dados fornecidos pelo utilizador e nao
assume qualquer obrigacao ou responsabilidade relacionada com quaisquer dados
fornecidos pelo utilizador ou atividades de utilizadores. Mesmo no caso de a
TomTom decidir supervisionar quaisquer dados fornecidos pelo utilizador, a
TomTom nao assume qualquer responsabilidade ou obrigacao pela supervisao ou
remocao de tais dados fornecidos pelo utilizador.

Dito isto, se a TomTom for considerada responsavel perante o utilizador por
qualquer dano que esteja de alguma forma ligado com a sua (incapacidade de)
utilizacdo e/ou acesso, ou qualquer outro desempenho, de um produto, servico, app.,
dados fornecidos pelo utilizador, dados do utilizador e/ou qualquer material de
terceiros, a responsabilidade da TomTom (i) no caso de um produto, servico ou app.
pagos, sera limitada ao montante que o utilizador pagou efetivamente pelo produto,
servigco ou app. em questao, e (ii) no caso de um servico, app., dados fornecidos pelo
utilizador e dados do utilizador gratuitos, sera limitada ao montante de 350,00
dolares norte-americanos.

Sem prejuizo do que precede ou de qualquer outra disposicao destes Termos e
Condicoes, nada nestes Termos e Condicoes limita a responsabilidade de ambas as
partes por morte ou lesdes pessoais resultantes da sua propria negligéncia.

A legislacao nacional obrigatoria aplicavel pode ndo permitir os limites ou exclusoes
de responsabilidade definidos nestes Termos e CondicGes. O limite de
responsabilidade supra nao afeta os seus direitos ao abrigo da legislacao nacional
obrigatoria aplicavel. Para mais informacoes sobre os direitos ao abrigo da legislacao
nacional obrigatoéria aplicavel, contacte a sua Associacao de Consumidores nacional
ou a autoridade nacional relevante.

9.2 Indemnizacao

Aceita indemnizar, defender e isentar de responsabilidade a TomTom, as suas
afiliadas, administradores, diretores, funcionarios, agentes, licenciadores e
fornecedores de e contra todas as reclamacoes, perdas, responsabilidades, despesas,
danos e custos, incluindo, entre outros, honorarios de advogados, provenientes de ou
relacionados de qualquer forma com a sua utilizacao de e/ou a sua conduta em
relacdo a um produto, servico e app. e/ou aos dados fornecidos pelo utilizador e a sua
conduta em relacdo a outros utilizadores, ou qualquer violagao destes Termos e
Condicoes, qualquer lei ou direitos de quaisquer terceiros.

10 Materiais de terceiros e websites de terceiros

Os produtos, servicos e app. podem fazer uso de materiais de terceiros. A utilizacao
de material de terceiros incluido nos produtos, servicos e app. pode estar sujeita a
outros termos e condic¢oes. Os avisos de copyright oficiais e as condi¢oes de licenca
especificas destes materiais de terceiros encontram-se no ou através do nosso
website http://www.tomtom.com/legal.

15



TOMTOM

O utilizador aceita pelo presente que o envio de qualquer encomenda implica a
leitura e aceitacao prévias dos termos e condi¢oes de qualquer material de terceiros
incluidos num produto, servico ou app. solicitado, caso existam.

Quando a TomTom fornece ligacoes e/ou acesso a websites de terceiros e/ou
material de terceiros, fa-lo apenas para conveniéncia do utilizador, pelo que a
inclusao de qualquer ligacao ou acesso nao implica a assuncao de responsabilidade
da TomTom pelo site de terceiros ou pelo material de terceiros. A TomTom nao é
responsavel pelos materiais de terceiros nem pelo contetido de quaisquer
funcionalidades, servicos ou websites de terceiros, por quaisquer ligagdes contidas
nos servi¢cos ou websites de terceiros, ou por quaisquer alteracoes ou atualizacoes a
servigcos ou websites de terceiros.

11 Forca maior

Entende-se por "forca maior" as circunstancias que impedem o cumprimento das
obrigacoes da TomTom ao abrigo destes Termos e Condicoes que nao estao dentro
do controlo razoavel da TomTom, incluindo atraso e/ou entregas atrasadas e
entregas incompletas pela TomTom e indisponibilidade temporéaria ou parcial da
conta, servicgos, app., dados fornecidos pelo utilizador e/ou dados do utilizador
provocados por circunstancias que ultrapassam o controlo razoavel da TomTom.
Numa situacao de forca maior, todas as obrigacdes da TomTom sao suspensas. Se o
periodo durante o qual a TomTom nao conseguir cumprir as suas obrigacoes como
resultado de forca maior se prolongar por mais de noventa (90) dias consecutivos,
ambas as partes tém o direito de rescindir o acordo de aquisicao por escrito e a
TomTom tem o direito de rescindir o acordo para os servicos ou app., sem obrigacao
de pagar qualquer compensacao de qualquer natureza, proveniente de ou relativa a
tal rescisao.

12 Privacidade

Para fornecer os produtos e servicos ao utilizador, a TomTom precisa de utilizar
informacao pessoal sobre o mesmo. A TomTom respeita as leis de protecao de dados
e de privacidade a nivel local e da Uniao Europeia. Como tal, a TomTom apenas
utilizara as suas informacoes com a finalidade e a duracao de acordo com as quais
foram obtidas. O utilizador pode encontrar a nossa declaracao de privacidade

em www.tomtom.com/privacy

13 Direitos de terceiros
Os terceiros nao tém qualquer direito ao abrigo da legislagao aplicavel para a
interpretacao ou execucao de qualquer termo destes Termos e Condicoes, sem

prejuizo de qualquer direito ou recurso de um terceiro que exista ou esteja disponivel
para além de tal legislacao aplicavel.
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14 Alterar

A TomTom reserva-se no direito de efetuar alteragdes ou adendas a estes Termos e
Condicoes em qualquer momento. O utilizador pode encontrar a versao mais recente
nos websites da TomTom. Verifique os websites da TomTom com regularidade

15 Totalidade do acordo

Estes Termos e Condicoes (incluindo qualquer adenda ou alteracao aos mesmos,
incluidas na embalagem que acompanha o produto), e quaisquer outros termos e
condicOes, se aplicaveis, constituem a totalidade do acordo entre o utilizador e a
TomTom relativamente aos produtos, incluindo os servicos de apoio (caso existam),
servicos, app., dados fornecidos pelo utilizador e/ou dados do utilizador e substituem
todas as comunicagoes, propostas e representacoes orais ou escritas anteriores ou
simultaneas relativas ao software ou a qualquer outra matéria abrangida por estes
Termos e Condicoes. Na medida em que os termos de quaisquer programas ou
politicas da TomTom para servicos de apoio entrem em conflito com os termos
destes Termos e Condicoes, aplicam-se os termos destes Termos e Condicoes. Se
qualquer disposicao destes Termos e Condic¢oes for considerada nula, invalida,
inaplicavel ou ilegal, as restantes disposicoes continuarao plenamente vigentes e
efetivas.

16 Sobrevivéncia

Qualquer disposicao nestes Termos e Condicoes que, pela sua natureza, subsista para
além da cessacao ou expiracao de qualquer venda ou licenca da sua conta, servico,
app., dados fornecidos pelo utilizador e dados do utilizador permanecera em vigor
apos a cessacao destes Termos e Condicgoes.

O que precede inclui, entre outros aspetos, a licenca da TomTom para utilizar,
carregar, modificar, distribuir, sublicenciar, reverter engenharia, descompilar ou
desmontar e visualizar os dados fornecidos pelo utilizador gerados pelo mesmo.

17 Divisibilidade

Se qualquer disposicao destes Termos e Condicoes for considerada nula, invalida,
inexequivel ou ilegal, as restantes disposi¢des continuam em vigor e a produzir
efeito. No caso de tais disposicoes serem invalidas, a TomTom apresentara novos
termos e condicoes em substituicao de tais disposicoes invalidas. Estes novos termos
e condicoes devem ser interpretados, no que respeita aos respetivos contetdos e
efeito, o mais fielmente possivel ao texto original que esteja escrito, mas de tal forma
que dos mesmos possam derivar direitos.

18 Legislacao aplicavel e tribunais competentes

Estes Termos e Condicoes e qualquer litigio relacionado com estes Termos e
Condicoes ou com a aquisicao e utilizacao dos produtos, servicos, app., dados
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fornecidos pelo utilizador, dados do utilizador ou de outra forma estao sujeitos a
legislacao de Portugal. A Convencao das Nag¢oes Unidas sobre os Contratos de
Compra e Venda Internacional de Mercadorias € pelo presente excluida da aplicacao
destes Termos e Condicoes.

Os tribunais da comarca de Lisboa, Portugal, tém a jurisdicao exclusiva para dirimir
qualquer litigio ou reclamacao proveniente de ou relacionada com os Termos e
Condigoes (incluindo quaisquer reclamacoes ou litigios nao contratuais). Esta
clausula nao afeta os direitos que lhe assistem ao abrigo da legislacao local
obrigatoria, incluindo o direito, quando aplicavel, de submeter a resolucao de
qualquer litigio ou reclamacao proveniente de ou em relacao a estes Termos e
Condicoes aos tribunais da sua jurisdicao local ou a outros tribunais que tenham
jurisdicao para deliberar sobre tais litigios

19 Traducoes

A versao portuguesa destes termos e condicoes é a versao que prevalece para a sua
aquisicao. Todas as traducoes sao fornecidas apenas para conveniéncia.

20 Questoes e queixas

Caso tenha alguma questao, sugestao ou queixa relativamente a sua encomenda,
aquisicao, estes Termos e Condicoes, ou se pretender contactar a TomTom por algum
motivo, faca-o por email através de http://www.tomtom.com/support. A TomTom
tomara cuidadosamente nota do seu email e processara qualquer queixa com a maior
brevidade possivel e enviar-lhe-a uma resposta dentro de uma (1) semana.

21 Definicoes
Conta: a sua conta da TomTom criada através de uma plataforma ou de uma app.

App: qualquer app. movel desenvolvida pela TomTom, passivel de ser descarregada
através de um revendedor.

Equipamento incorporado: qualquer produto incorporado num veiculo e
vendido ao utilizador através de terceiros.

Plataforma: qualquer plataforma disponibilizada pela TomTom através da qual
possa receber servicos. Tais plataformas incluem, entre outras:

- TomTom MyDrive

-  TomTom HOME

- MyTomTom

-  TomTom MySports

- Forum de discussao da TomTom

- e quaisquer outras plataformas online

Produto: qualquer hardware, artigos e acessorios, incluindo, entre outros:
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- Todos os equipamentos de navegacao (excluindo equipamentos incorporados)
- Equipamentos de desporto
- Acessorios e artigos fornecidos com os mesmos

Revendedor: qualquer revendedor online ou offline que venda produtos,
equipamentos incorporados, servicos e app., incluindo, entre outros, distribuidores
de terceiros (automoéveis) e lojas de app. de terceiros.

Servicos: qualquer servico pago ou gratuito fornecido pela TomTom por via
eletronica, numa base de subscricao, continua ou singular, incluindo, entre outros:

- mapas (pré-instalados ou descarregados)
- informacao do radar de transito

- informacoes de transito

- pontos de interesse

- informacoes meteorologicas

- informacdo de pregos do combustivel

- vozes

- Contetido da TomTom

- Plataformas

Termos e Condic¢oes: estes Termos e Condicoes Gerais da TomTom International
B.V., uma empresa privada de responsabilidade limitada, com sede social em
Amesterdao, com sede registada em De Ruijterkade 154 (1011 AC) Amsterdam, the
Netherlands, e inscrita no registo comercial da Camara do Comércio nos Paises
Baixos com o namero 34076599, e detentora do NIF NL 8007.65.679.B.01.

Material de terceiros: contetido, codigos de software, dados, informacao,
funcionalidade, outro contetido e algoritmos licenciados ou de outra forma
disponibilizados por terceiros alheios a TomTom.

Conteudo da TomTom: toda a informacao, texto, ficheiros, roteiros, graficos,
fotografias, sons, musica, videos, caracteristicas interativas, funcionalidades ou
outros materiais semelhantes, disponibilizados pela TomTom.

Websites da TomTom : todos os websites disponibilizados pela TomTom, que
sao acessiveis pelo utilizador sem registo prévio ou inicio de sessao, incluindo, entre
outros:

- www.tomtom.com

- www.routes.tomtom.com

- www.places.tomtom.com

Dados do utilizador: contetdo que o utilizador carrega em ou através de uma
app., plataforma, produto ou servico, que inclui comunicag¢oes, materiais,
informacao, dados, opinioes, fotografias, perfis, mensagens, notas, ligacoes de
website, musica, videos, desenhos, graficos, sons e qualquer outro contetido, com
excecao da extensao dos direitos de propriedade intelectual relacionados com o
contetido acima mencionado que pertencem a TomTom ou do contetdo acima
mencionado que constitui de outra forma propriedade da TomTom, suas afiliadas ou
licenciadores.
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Dados fornecidos pelo utilizador: quaisquer dados fornecidos pelo utilizador a
TomTom através da utilizacdo de uma app., plataforma, produto ou servico, mas
apenas no caso de a TomTom ter o direito de utilizar estes dados de acordo
com a aprovacao do utilizador, a informacao relevante do produto, estes termos e
condicoes e/ou a declaracao de privacidade da TomTom disponibilizada ao utilizador
pela TomTom.
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