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1 Zakres

Niniejsze Warunki maja zastosowanie:
i.  do wszystkich zamoéwien, zakupéw lub innych form nabycia:
- Produktow i Ustug bezposrednio za posrednictwem TomTom; oraz
- Aplikacji za poérednictwem odsprzedawcy; oraz
ii. dotwojego Konta i jego utworzenia; oraz
iii.  do uzywania lub uzyskiwania dostepu do:
- wszystkie Produkty, Uslugi, Aplikacje i Dane przekazane przez uzytkownika; oraz

- Urzadzen Wbudowanych, z wyjatkiem sytuacji, do ktérych maja zastosowanie
warunki Odsprzedawcy lub producenta zewnetrznego takich Urzadzen
Wbudowanych; oraz

iv.  do przesylania, uzywania lub uzyskiwania dostepu do Danych uzytkownika.

Uzytkownik, (i) skladajac zamoéwienie, kupujac lub w inny sposéb nabywajac
Produkt, Usluge lub Aplikacje, oraz (ii) uzywajac lub uzyskujac dostep do Platformy,
Uslugi lub Aplikacji, a takze (iii) tworzac Konto, akceptuje niniejsze Warunki ogolne
oraz wszelkie ich zmiany i uzupelnienia oraz zobowiazuje sie ich przestrzegac.

Wykaz definicji wykorzystanych w niniejszych Warunkach ogélnych znajduje sie na
koncu dokumentu.

2 Twoje zamowienie zlozone bezposSrednio za
posSrednictwem TomTom

2.1 Jak zlozy¢ zamodwienie

TomTom oferuje Produkty i Uslugi za poSrednictwem Stron internetowych, Platform
i Aplikacji TomTom. Te Produkty i Uslugi moga zawieraé¢ lub obejmowac Tresci
TomTom i Materialy Osob Trzecich.

Aby zamowic, kupic lub w inny spos6b naby¢ Produkt lub Ustuge bezposrednio od
TomTom, mozna zlozy¢ zamdwienie za posrednictwem Platformy, Stron
internetowych TomTom lub Aplikacji.

Kazde zlozone zamowienie podlega akceptacji TomTom. W chwili dokonania
akceptacji przez TomTom zawierana jest umowa w formie potwierdzenia
zamoOwienia. TomTom zastrzega sobie prawo do odrzucenia dowolnych zamowien, w
calosci lub w czeSci, oraz do zastosowania maksymalnej kwoty zamoéwienia.
Wszystkie zaméwienia Produktow podlegaja wymogowi dostepnosci.

2.2 Cena i platnosé

Niektore Produkty i Ustugi sa platne. Ceny Produktéw lub Ustlug wskazane na
Stronach internetowych i w Aplikacji TomTom zawieraja VAT i standardowe koszty
dostawy oraz ewentualne oplaty manipulacyjne. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
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rozliczenie wszelkich ewentualnych lokalnych podatkéw od sprzedazy, innych
podatkow i oplat publicznoprawnych zwigzanych z zaméwieniem. Ceny moga
podlega¢ zmianom w dowolnym momencie (oraz z zastrzezeniem postanowien
klauzuli ,Rozwiagzanie i zmiany”, dzial ,Prawa TomTom”, rozdziat , Uzycie przez
Uzytkownika” niniejszych Warunkoéw ogolnych), ale zmiany nie majg zastosowania
do zamowien zlozonych przed data ich wprowadzenia.

Niektore Ustugi sa bezplatne. TomTom zastrzega sobie prawo zaprzestania
bezplatnego oferowania Ustug w dowolnym momencie. TomTom poinformuje
Uzytkownika, w przypadku gdy dana Usluga w przyszloSci bedzie oferowana
odplatnie. W takim wypadku Uzytkownik moze podja¢ decyzje, czy bedzie
kontynuowal korzystanie z Ustug za oplata, czy zakonczy korzystanie z Ustugi.

Platno$ci za wszystkie zamdwienia musza by¢ dokonywane poprzez ushuge platnicza
udostepniong przez TomTom. Aby méc sklada¢ zamowienia i korzystac z tej ushugi
platniczej, Uzytkownik musi poda¢ szczegoly na temat preferowanego sposobu
platnosci, dane do faktury i adres dostawy (jezeli ma zastosowanie) lub inne
szczegbly niezbedne do realizacji zamowienia.

Jezeli rozliczenie za pomocg ustugi platniczej nie powiedzie sie z dowolnego powodu,
TomTom przesle Uzytkownikowi poczta fakture na kwote do zaplaty, ktéra nalezy
zaplaci¢ czekiem, pocztowym przekazem pienieznym lub karta kredytowa w terminie
15 dni od daty doreczenia faktury.

2.3 Dostawa i ryzyko utraty

TomTom bedzie sie stara¢ dostarczy¢ Produkt w terminie 30 dni od daty przyjecia
zamoOwienia. W przypadku zamowienia wielu Produktéw TomTom zastrzega sobie
prawo do dostarczenia kazdego Produktu osobno. Ponadto TomTom dazy do
udostepnienia Ustug w ciggu 24 godzin od przyjecia zamodwienia.

Produkty beda dostarczane na podany przez Uzytkownika adres do dostawy. Uslugi
beda gotowe do pobrania badz dostarczone lub udostepnione Uzytkownikowi
elektronicznie. Ryzyko utraty lub uszkodzenia przechodzi na Uzytkownika w chwili
dostarczenia Produktu do Uzytkownika. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Ustugi
przechodzi na Uzytkownika w chwili udostepnienia lub dostarczenia Uslugi
Uzytkownikowi droga elektroniczna.

Jezeli Uzytkownik nie odbierze dostarczonego Produktu, TomTom zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Uzytkownika zasadnymi kosztami przechowywania Produktu do
czasu, gdy dokonanie dostawy bedzie mozliwe.

Jezeli dostawa do Uzytkownika nie moze mie¢ miejsca z przyczyn niezaleznych od
TomTom, TomTom zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy i dokonania
zwrotu wplaconych Srodkéw.

W przypadku omylkowej dostawy Produktu lub omytkowej dostawy lub omytkowego
udostepnienia Ustugi przez TomTom prosimy o kontakt w celu otrzymania dalszych
instrukeji dotyczacych zwrotu (droga elektroniczng, adres e-mail:
http://www.tomtom.com/support).
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3 Prawo Uzytkownika do odstapienia od
zamowienia

W przypadku Produktéw kupionych za posrednictwem TomTom Uzytkownik ma
prawo do odstgpienia od umowy kupna z dowolnej przyczyny, w okresie 14 dni od
daty dostawy na adres Uzytkownika wskazany do dostawy. TomTom zwrdci cene
zakupu i faktycznie poniesione pierwotne koszty dostawy (z wyjatkiem kosztow
dodatkowych wynikajacych z dokonania wyboru innego rodzaju dostawy niz
oferowany przez nas najtanszy typ standardowej dostawy lub przypadku, gdy
zamowiono kilka Produktow, ale nie wszystkie zakupione Produkty zostaly
zwrocone). TomTom dokona zwrotu za pomocg tego samego sposobu platnosci, jaki
byt uzyty do pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyrazil wyrazna zgode na
inng forme.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od zamoéwienia, Uzytkownik musi
poinformowa¢ TomTom o swojej decyzji, kontaktujac sie z TomTom w okresie 14 dni
od daty dostawy drogg elektroniczna, adres e-mail:
http://www.tomtom.com/support, w celu uzyskania numeru upowaznienia do
zwrotu zamowienia. Uzytkownik moze skorzystaé z Formularza Rezygnacji
[www.tomtom.com/support]. Nastepnie Uzytkownik winien bezzwlocznie zwrocié
Produkt, wolny od wszelkich praw, zastawow i innych roszczen, na adres podany na
etykiecie pocztowej otrzymanej z chwilg uzyskania numeru upowaznienia do zwrotu
zamOwienia.

Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie odstapi¢ od umowy kupna i zwrdécic¢ Produkt
TomTom, Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za zmniejszenie warto$ci Produktu
wynikajace z postugiwania sie Produktem w sposéb inny niz niezbedny do ustalenia
charakteru, cech i sposobu funkcjonowania Produktu.

Uzytkownik akceptuje fakt, ze TomTom moze obcigzy¢ go wszelkimi kosztami
dostawy lub przesylki poniesionymi bezposrednio w zwigzku ze zwrotem Produktu.

W przypadku Uslug uzyskanych za posrednictwem TomTom Uzytkownik zgadza sie,
ze $wiadczenie Uslug przez TomTom rozpocznie sie niezwlocznie — lub co najmniej w
najblizszym mozliwym terminie — po przyjeciu przez TomTom zamdwienia
Uzytkownika oraz o§wiadcza, ze zrzeka sie swojego prawa do odstgpienia od umowy z
chwila rozpoczecia §wiadczenia Uslug.

W przypadku Aplikacji uzyskanych za posrednictwem TomTom lub Odsprzedawcy
Uzytkownik akceptuje, ze dzialanie uzyskanych przez niego Aplikacji rozpocznie sie
niezwlocznie — lub co najmniej w najblizszym mozliwym terminie — po pobraniu
Aplikacji oraz o$wiadcza, ze zrzeka sie swojego prawa do odstgpienia od umowy z
chwila rozpoczecia §wiadczenia Uslug.



http://www.tomtom.com/support

TOMTOM
4 Konto Uzytkownika i subskrypcje Uzytkownika

4.1 Konto Uzytkownika: rejestracja i administrowanie

Uzytkownik moze mie¢ obowigzek utworzenia Konta, a nastepnie zalogowania sie do
odpowiedniej Platformy w celu:

i. zamoOwienia Produktu lub Ustugi;

ii. dostep do Ushlugi, Aplikacji lub Danych przekazanych przez uzytkownika
(uzyskanych bezposrednio od firmy TomTom albo za posrednictwem
Odsprzedawcy) badz korzystanie z nich; oraz

iii. ~mozliwo$¢ wysylania lub pobierania Danych uzytkownika lub Danych
przekazanych przez uzytkownika

Niezaleznie od przystugujacego Uzytkownikowi prawa do uzycia pseudonimu (,,alias”
lub ,,pseudonim”), przy tworzeniu Konta Uzytkownik zobowiazuje sie do podania w
czasie rejestracji prawidlowych danych na swoéj temat. Prosimy o aktualizowanie
swoich danych i niezwloczng zmiane danych podanych w Koncie w przypadku
wystapienia stosownych zmian.

Uslugi, Aplikacje i Dane przekazane przez uzytkownika sa przeznaczone wylacznie
dla uzytkownikow powyzej osiemnastego (18.) roku zycia. Niniejszym Uzytkownik
o$wiadcza i gwarantuje, ze ma 18 lat lub wiecej. Nie wolno tworzy¢ Konta, podajac sie
za inng osobe, grupe lub podmiot, bez zgody takich podmiotow, ani sprzedawa¢ lub
przekazywac swojego profilu lub Konta.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania majace miejsce na jego
Koncie lub za jego pomoca. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoja nazwe
Uzytkownika i dzialania z nig zwigzane. W maksymalnym zakresie wymaganym
obowigzujacymi przepisami prawa TomTom wylacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu
wszelkich strat wynikajacych z nieupowaznionego uzycia Konta Uzytkownika, za jego
wiedzg lub bez niej.

Uzytkownik winien niezwlocznie poinformowacé firme TomTom, jezeli zauwazy, ze
podmioty trzecie uzyskaly dostep do Ustug, Aplikacji, Danych uzytkownika lub
Danych przekazanych przez uzytkownika badz korzystaly z nich, na co Uzytkownik
nie udzielil upowaznienia, oraz o wszelkich innych ewentualnych naruszeniach
bezpieczenstwa.

4.2 Subskrypcje

Uslugi moga by¢ oferowane jednorazowo lub na zasadzie subskrypcji. W
przypadku subskrypcji dana Ustuga bedzie $wiadczona na rzecz Uzytkownika
regularnie lub w sposob ciagly.

Subskrypcje zawiera si¢ na czas nieokreslony, chyba ze TomTom i Uzytkownik zawra
ja na czas okreSlony.



TOMTOM
4.3 Likwidacja Konta lub subskrypcji

Jezeli Uzytkownik pragnie zrezygnowac¢ z Konta lub subskrypcji, moze tego dokonac,
kontaktujac sie z TomTom przez strone http://tomtom.com/support i wybierajac
opcje ,Skontaktuj sie z nami”, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

TomTom moze takze zlikwidowaé Konto lub subskrypcje Uzytkownika z niezaleznych
przyczyn (i niezaleznie od swoich praw do rozwigzania omowionych w rozdziale
»,Rozwigzanie i ograniczenia w przypadku naruszenia postanowien przez
Uzytkownika” niniejszych Warunkow ogolnych). TomTom bedzie zawsze dokladaé
staran, by jak najszybciej poinformowaé Uzytkownika o zblizajacej sie likwidacji, ale
w kazdym razie poinformuje Uzytkownika co najmniej na trzydziesci (30) dni przed
faktyczna likwidacja Konta.

W przypadku likwidacji Konta lub subskrypcji Uzytkownika Uzytkownik musi
zniszczy¢ wszystkie kopie TreSci TomTom i jej wszystkich elementéw.

Po zlikwidowaniu Konta Uzytkownik nie bedzie mie¢ dostepu do zadnych danych, w
tym Danych uzytkownika. Obowigzkiem Uzytkownika jest usuniecie wszelkich
Danych uzytkownika, ktére Uzytkownik pragnie zachowa¢, przed zakonczeniem
likwidacji.

W przypadku subskrypcji na czas okreslony wygasnie ona automatycznie z uptywem
tego okresu.

5 Korzystanie przez Uzytkownika

5.1 Prawa Uzytkownika do korzystania
5.1.1 Uslugi i Aplikacje

TomTom udziela Uzytkownikowi pozwolenia na uzyskanie dostepu do Ustug i
Aplikacji uzyskanych bezpos$rednio od TomTom lub za posrednictwem
Odsprzedawcy i korzystanie z nich zgodnie z niniejszymi Warunkami. Jezeli istnieje
konieczno$¢ wykupienia Ustugi lub Aplikacji, pozwolenie na uzyskanie dostepu do
takiej platnej Ushugi lub Aplikacji i korzystanie z nich zostanie udzielone
Uzytkownikowi po dokonaniu zakupu.

5.1.2 Tresci TomTom

Uslugi i Aplikacje beda zawieraé Treéci TomTom. Uzytkownikowi udziela sie licencji
na korzystanie z Tre$ci TomTom przekazanych mu w ramach Produktu, Ustugi lub
Aplikacji badz za ich pos$rednictwem zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu.

Licencja ta jest niewylaczna i nieprzenoszalna. Licencja ta nie obejmuje prawa do
uzyskania przyszlych uaktualnien, aktualizacji, dodatkow ani wsparcia czy pomocy
technicznej w zakresie Ustugi, Aplikacji lub Tre$ci TomTom, chyba ze TomTom
wyraznie wskazala, ze uzyskanie ich stanowi integralng cze$¢ Produktu, Ustugi lub
Aplikacji.
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W przypadku uzyskania uaktualnien, aktualizacji badz dodatkéw w zakresie Ushugi,
Aplikacji lub Tres$ci TomTom, ich uzycie bedzie podlega¢ niniejszym Warunkom
og6lnym lub innym warunkom i dodatkowym oplatom, o ktérych Uzytkownik
zostanie poinformowany i o ktorych akceptacje zostanie poproszony przed
dostarczeniem Uzytkownikowi przez TomTom danego uaktualnienia, aktualizacji
badz uzupehienia.

Ponadto do Map TomTom (jedna z Ustug TomTom) zastosowanie maja nastepujace
postanowienia:

i.  wzakresie danych dotyczacych Chin: Uzytkownik potwierdza, ze kazda Ustuga
zawierajaca dane dotyczace Chin moze podlega¢ dodatkowym warunkom
og6lnym, ktore zostang Uzytkownikowi przekazane, gdy beda dostepne dla
TomTom. Danych na temat Chin nie mozna eksportowac poza Chiny.

ii.  wzakresie danych dotyczacych Indii: Uzytkownik potwierdza, ze kazda Usluga
zawierajaca dane dotyczace Indii moze podlega¢ dodatkowym warunkom
og6lnym, ktore zostang Uzytkownikowi przekazane, gdy beda dostepne dla
TomTom.

iii.  w zakresie danych dotyczacych Korei Poludniowej: Uzytkownik potwierdza, ze
kazda Ushuga zawierajaca dane dotyczace Korei moze podlega¢ dodatkowym
warunkom ogo6lnym, ktore zostang Uzytkownikowi przekazane, gdy beda
dostepne dla TomTom. Danych na temat Korei nie mozna eksportowaé¢ poza
Koree Poludniows.

5.1.3 Dane uzytkownika i Dane przekazane przez uzytkownika

Firma TomTom udziela Uzytkownikowi pozwolenia na (i) przesylanie, uzywanie i
modyfikowanie Danych uzytkownika oraz (ii) przesylanie i uzywanie Danych
przekazanych przez uzytkownika, a wszystko to zgodnie z niniejszymi Warunkami

og6lnymi.

Przesylajac dowolne Dane uzytkownika, Uzytkownik zachowuje wszelkie prawa, jakie
moze do nich posiadac.

Przesylajac swoje Dane przekazane przez uzytkownika, Uzytkownik zachowuje
wszelkie prawa, jakie moze mie¢ do nich, ale niniejszym udziela firmie TomTom
obowigzujacej na calym $wiecie, bezterminowej, nieodwolalnej, niewylacznej,
bezplatnej, zbywalnej licencji na uzywanie, przesylanie, modyfikowanie,
rozpowszechnianie, udzielanie sublicencji, odtwarzanie, dekompilowanie lub
deasemblacje i wySwietlanie takich Danych przekazanych przez uzytkownika badz
odno$nikéw do nich w dowolnej formie i za poSrednictwem dowolnych medi6w.

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze jego dzielo zostalo nieprawidlowo skopiowane i
opublikowane w Ustudze, Aplikacji lub na Stronach internetowych TomTom, co
stanowi naruszenie, winien przekaza¢ nam nastepujace informacje: (i) imie i
nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail i elektroniczny lub fizyczny podpis
wlasSciciela praw autorskich lub osoby upowaznionej do dzialania w jego imieniu; (ii)
opis dziela objetego prawem autorskim, ktére wedlug Uzytkownika zostalo
naruszone; (3) opis miejsca w Ustudze, Aplikacji badZ na Stronach internetowych
TomTom, w ktorym zlokalizowany jest material, stanowigcy — zdaniem Uzytkownika
— naruszenie; (iii) pisemne o$wiadczenie, ze Uzytkownik w dobrej wierze sadzi, iz



TOMTOM

sporne uzycie nie jest upowaznione przez wlasciciela praw autorskich, jego
przedstawiciela ani przepisy prawa; oraz (5) oSwiadczenie Uzytkownika, zlozone pod
grozba odpowiedzialnos$ci karnej, ze powyzsze informacje znajdujace sie w
zawiadomieniu sporzadzonym przez Uzytkownika, sa prawidlowe oraz ze
Uzytkownik jest wlas$cicielem praw autorskich lub jest upowazniony do dzialania w
imieniu wla$ciciela praw autorskich. Wymagania te musza by¢ spelnione, by
TomTom uzyskala wystarczajace z prawnego punktu widzenia zawiadomienie o
naruszeniu. Reklamacje w sprawie naruszenia praw autorskich nalezy przesylaé na
adres: illegalproduct@tomtom.com.

W zakresie Danych przekazanych przez Uzytkownika dotyczacych innych
uzytkownikéw, firma TomTom udziela Uzytkownikowi prawa do uzywania i
modyfikowania oraz przesylania takich Danych przekazanych przez uzytkownika,
zgodnie z niniejszymi Warunkami ogo6lnymi .

5.2 Zobowigzania i obowigzki wynikajace z uzywania przez
Uzytkownika

5.2.1 Prawo wlasnosci Uzytkownika do Danych uzytkownika i Danych
przekazanych przez uzytkownika

Firma TomTom nie domaga sie prawa wlasnos$ci do Danych uzytkownika ani Danych
przekazanych przez uzytkownika. Uzytkownik potwierdza i gwarantuje, ze jest
wlaScicielem niezbednych licencji, praw, zgdd i pozwolen na przesylanie Danych
uzytkownika i Danych przekazanych przez uzytkownika oraz na udzielenie firmie
TomTom wszystkich praw nadanych w niniejszych Warunkach og6lnych, w tym
prawa do udzielania innym uzytkownikom Ustug, Aplikacji i Stron internetowych
firmy TomTom pozwolenia na uzywanie i modyfikowanie oraz przesylanie Danych
przekazanych przez uzytkownika nalezacych do Uzytkownika zgodnie z niniejszymi
Warunkami og6lnymi.

5.2.2 Ograniczenia we wprowadzaniu zmian w Produktach, Uslugach i
Aplikacjach

Z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych obowigzujacymi przepisami prawa lub
wyraznie dozwolonych w dowolnej technologii lub $rodkach udostepnionych przez
TomTom poprzez Produkty, Ustugi i Aplikacje, Uzytkownik nie bedzie sam
dokonywa¢, ani nie zezwoli nikomu na dokonywanie zmian, znieksztalcen ani
modyfikacji Produktow, Ustug i Aplikacji ani zadnych ich czeéci (pozyskanych
bezposrednio od TomTom albo za po$rednictwem Odsprzedawcy) w celu
analizowania ich za pomoca odtwarzania, dekompilacji lub deasemblacji Produktéw,
Ushug i Aplikacji, w celu wykonania innych produktéw od nich pochodnych, ani w
celu zlamania lub obej$cia szyfrowania czy w celu pozwolenia na to lub umozliwienia
tego podmiotom trzecim.

5.2.3 Zglaszanie niewlaSciwego uzycia i powstrzymywanie sie od niego

Nalezy zauwazy¢, ze firma TomTom nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
regularne monitorowanie Ustlug, Aplikacji ani Danych przekazanych przez
uzytkownika. Jezeli uzytkownik dowie sie o nieprawidlowym uzyciu Uslug, Aplikacji
badz Danych przekazanych przez uzytkownika, lub o nieprawidlowym uzyciu za ich
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pomoca, winien zglosi¢ takie nieprawidlowe uzycie firmie TomTom, kontaktujac sie
ze wsparciem firmy TomTom na stronie http://www.tomtom.com/support.

Uzyskujac dostep do Ustug i Aplikacji lub korzystajac z nich, badz przesytajac lub
wykorzystujac Dane uzytkownika lub Dane przekazane przez uzytkownika,
uzytkownik zobowigzuje sie do powstrzymania sie od niestosownego zachowania,
ktére obejmuje miedzy innymi:

1.

ii.

iii.

iv.

Promocyjne korzystanie i platno$ci: Uzywanie Uslug i Aplikacji lub Danych
uzytkownika badZz Danych przekazanych przez uzytkownika do celow
reklamowych i promocyjnych, celéw marketingowych lub sprzedazowych,
umieszczania treSci majacych na celu zdobywanie zaméwien lub innych tresci
komercyjnych za posrednictwem Uslug lub Aplikacji. Ponadto Uzytkownik
zobowiazuje sie takze do powstrzymania sie od bezposredniego i poSredniego
obcigzania podmiotoéw trzecich z tytulu uzycia Ustug i Aplikacji lub Danych
przekazanych przez uzytkownika oraz od przyjmowania w tym celu platnosci
od podmiotow trzecich. Co wiecej Uzytkownik zobowigzuje sie do
powstrzymania sie od ramkowania i dublowania Uslug, Aplikacji lub Danych
przekazanych przez uzytkownika;

Ataki elektroniczne: podejmowanie dzialan w ramach Uslug i Aplikacji
majacych na celu obejscie, zaklocenie, przerwanie, uszkodzenie, wylaczenie,
przecigzenie lub ograniczenie funkcji dowolnego oprogramowania badz
sprzetu, urzadzen telekomunikacyjnych, technologii (bezpieczenistwa), Ustug i
Aplikacji. Uzytkownik zobowigzuje sie nie publikowa¢ Danych uzytkownika
ani Danych przekazanych przez uzytkownika, ktére zawieraja wirusy
oprogramowania, programy lub inny kod komputerowy. Ponadto Uzytkownik
zobowiazuje sie, ze nie bedzie przesylaé Danych uzytkownika ani Danych
przekazanych przez uzytkownika, ktore wiazalyby sie z wysylaniem lub
udostepnianiem w inny spos6b materialow zawierajacych wirusy, konie
trojanskie, robaki, bomby zegarowe lub inne podobne oprogramowanie, ktore
moze uszkodzi¢ dzialanie serweréw, komputeréw badz sieci firmy TomTom
lub Konta, komputerow, sieci badZ Produktu dowolnego uzytkownika. Co
wiecej, Uzytkownik zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od uzywania
lub uruchamiania automatycznych systemow, w tym miedzy innymi, ,robotow
” 1 ,pajakow” uzyskujacych dostep do Ustug i Aplikacji w sposob, ktory wysyla
wiecej wiadomosci lub zadan do serwéw TomTom niz mozna zasadnie
oczekiwa¢ od dowolnego standardowego, prywatnego uzytkownika Ustug lub
Aplikacji w analogicznym przedziale czasu przy uzyciu konwencjonalnego
systemu. Ponadto Uzytkownik zobowiazuje sie takze do powstrzymania sie od
podejmowania prob uzyskania dostepu do Kont, komputerow lub sieci innych
uzytkownikéw oraz podejmowania prob zaklécenia ich dzialania, bez
upowaznienia;

Spamowanie lub nekanie: publikowanie Danych przekazanych przez
uzytkownika, ktére wigza sie z przesylaniem wiadomo$ci-$mieci, lancuszkow
internetowych lub niechcianych wiadomos$ci badz spamu;

Sugerowanie powigzan z firma TomTom: wySwietlanie Danych przekazanych
przez uzytkownika w sposéb, ktéry sugeruje relacje lub powiazanie,
sponsoring badz aprobate dla Danych przekazanych przez uzytkownika przez
firme TomTom, ktoére wprowadzaja w blad, sg obrazliwe, niezgodne z prawem,
szkodliwe, zawile, obelzywe, oszczercze, obsceniczne, wulgarne, pelne

10



Vii.

Viii.

TOMTOM

nienawisci, ktére naruszaja prawa podmiotéw trzecich, sa niezgodne z
prawem z innych powodéw lub szkodza prawom wlasno$ci intelektualnej
firmy TomTom;

Wprowadzanie w blad: przesylanie Danych przekazanych przez uzytkownika
promujacych informacje, o ktorych uzytkownik wie, ze sa falszywe lub
wprowadzajace w blad;

Szkodzenie, naruszanie przepisow prawa lub praw os6b trzecich:
publikowanie Danych przekazanych przez uzytkownika, ktére naruszaja lub
lamiag prawa jakichkolwiek osob, w tym prawa autorskie, znaki towarowe,
patenty, tajemnice przedsiebiorstw, prywatno$¢, wizerunek lub inne prawa
osobiste badz prawa wlasnosci. Co wiecej Uzytkownik zobowigzuje sie do
niepublikowania zadnych Danych przekazanych przez uzytkownika,
niepodejmowania zadnych dzialann oraz nieuzywania Uslug i Aplikacji w
sposob, ktéry narusza przepisy prawa lub zacheca do dzialan niezgodnych z
prawem. Ponadto Uzytkownik zobowigzuje sie do niepublikowania tresci,
bezposrednio ani poprzez odnosnik, ktére sg niezgodne z prawem, obrazliwe,
oszczercze, szkalujace, naruszajace, podburzajace, zwodnicze, niedokladne,
wprowadzajace w blad, zloSliwe, oszukancze, falszywe, nieprzyzwoite,
szkodliwe, nekajace, zastraszajace, grozne, pelne nienawisci, obelzywe,
wulgarne, obsceniczne, pornograficzne, agresywne, nacechowane seksualnie,
naruszajjce prywatno$¢, jawnos¢, wlasno$c¢ intelektualng, prawa wlasnoéci lub
umowne, obrazliwe w kontekScie seksualnym, rasowym, kulturowym lub
etnicznym, szkodzace Ilub zagrazajace bezpieczenstwu innych o0sob,
uzywajacych lub publikujgcych dane osobowe (w tym numery telefonow,
adresy domowe lub adresy elektroniczne, imiona lub nazwiska), zdje¢ lub
innych obrazéw od innych uzytkownikow badZz podmiotéow trzecich lub ich
dotyczacych, bez ich wyraznej zgody, lub ktére sa niedopuszczalne z innych
wzgledow;

Gromadzenie lub publikowanie danych: Uzytkownik winien mie¢ §wiadomos¢,
jakie dane osobowe udostepnia. Uzytkownik powstrzyma sie od uzyskiwania
lub préb uzyskiwania danych za po$rednictwem Ushlug, Aplikacji lub Danych
przekazanych przez uzytkownika, chyba ze firma TomTom ma zamiar
przekazaé takie dane lub udostepni je uzytkownikowi. Ponadto Uzytkownik
zobowigzuje sie nie przesyla¢ zadnych Danych przekazanych przez
uzytkownika zawierajacych strony lub obrazy o ograniczonym dostepie lub
chronionych hastem badz stron i obrazéw ukrytych;

Wszelkie inne niezgodne z prawem lub niechciane uzycia: uzywanie Uslug,
Aplikacji i Danych przekazanych przez uzytkownika w sposob niezgodny z
prawem lub z naruszeniem niniejszych Warunkéw ogdélnych. Ponadto
Uzytkownik zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od naruszania
kodeksow postepowania lub innych wytycznych, jakie moga mieé
zastosowanie do Uslug, Aplikacji lub Danych przekazanych przez
uzytkownika.

5.2.4 Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci z tytulu kontaktow miedzy

Uzytkownikami lub z innymi osobami

Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za swoje kontakty z innymi osobami
— niezaleznie od tego, czy odbywaja sie one przez internet czy osobiécie. W
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najwiekszym zakresie dozwolonym przepisami obowigzujacego prawa TomTom nie
ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu jakichkolwiek strat lub szk6d wynikajacych z
kontaktow z innymi uzytkownikami, osobami spotkanymi poprzez Ustugi i Aplikacje
lub osobami, ktore skontaktuja sie z Uzytkownikiem ze wzgledu na dane
opublikowane w Ustlugach i Aplikacjach badz za ich po$rednictwem. Uzytkownik
zobowiazuje sie do podjecia rozsadnych srodkow ostroznosci we wszystkich
kontaktach z innymi uzytkownikami Ustlug i Aplikacji oraz do przeprowadzenia
niezbednej oceny przed spotkaniem innej osoby. TomTom nie jest w zaden sposéb
zobowigzana do wlaczenia sie w spor pomiedzy Uzytkownikami, jednak moze to
uczyni¢ wedlug wlasnego uznania.

5.2.5 Informacja o zrzeczeniu sie odpowiedzialnosci z tytulu aktywnoSci
fizycznej

Ushugi i Aplikacje moga zawierac¢ funkcje promujace aktywnos¢ fizyczng. Uzytkownik
winien rozwazy¢ wigzace sie z tym ryzyko i poradzi¢ sie lekarza przed podjeciem
aktywno$ci fizycznej lub uzyciem Produktéw lub Ustug TomTom. W najpeiejszym
maksymalnym zakresie dozwolonym obowigzujacymi przepisami prawa TomTom
zrzeka sie odpowiedzialnosci z tytulu wszelkich urazéw lub obrazen, jakie moze
odnies¢ Uzytkownik, wynikajacych z uzycia lub niemoznosci uzycia przez
Uzytkownika funkcji Produktow, Uslug i Aplikacji.

5.3 Prawa TomTom
5.3.1 Komunikaty i informacje

Tworzac Konto, uzytkownik wyraza zgode, by firma TomTom komunikowala sie z
nim za pomocg §rodkow elektronicznych, oraz na udostepnienie jej niektorych
informacji na temat uzywania przez uzytkownika Uslug i Aplikacji, Danych
uzytkownika lub Danych przekazanych przez uzytkownika.

5.3.2 Rozwigzanie umowy i zmiany

Firma TomTom zastrzega sobie prawo, przy zachowaniu rozsadnego okresu
zawiadomienia, do zaprzestania, ograniczenia, zmiany, aktualizowania,
uaktualnienia i uzupeklienia Uslug, Aplikacji i Danych przekazanych przez
uzytkownika przekazanych Uzytkownikowi lub mu udostepnionych w drodze uzycia
Produktu, Ustugi i Aplikacji (pozyskanych bezposrednio od firmy TomTom albo za
posrednictwem Odsprzedawcy), chyba ze zapewnienie takich aktualizacji,
uaktualnien i uzupelnien stanowi integralna cze$¢ Produktu, Ustug i Aplikacji,
zgodnie z informacjami przekazanymi przez firme TomTom w chwili sprzedazy.

TomTom zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustlug (Swiadczonych jednorazowo
albo w ramach subskrypcji) i Aplikacji, z zastrzezeniem ze poinformuje o tym
Uzytkownika z rozsagdnym wyprzedzeniem (droga elektroniczng, za pomocga Stron
internetowych TomTom, Uslug, Aplikacji lub w inny sposob). Jezeli taka zmiana
bedzie sie wigzac¢ z podwyzszeniem cen lub bedzie z innych wzgledow niekorzystna
dla Uzytkownika (z wyjatkiem sytuacji, gdy podwyzka cen wynika z podwyzszenia
oplat publicznoprawnych lub podatkéw), Uzytkownik moze rozwiagzaé subskrypcje
przed data wejécia w zycie tej zmiany, wysylajac nam e-mail przez
http://www.tomtom.com/support.
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5.3.3 Dane uzytkownika i Dane przekazane przez uzytkownika

Firma TomTom moze, wedle wlasnego uznania, gromadzi¢ i przetwarzaé statystyki
uzycia zwigzane z Danymi uzytkownika i Danymi przekazanymi przez uzytkownika w
celu ulepszania produktéow, Ustug lub Aplikacji, o ile uzyskata od Uzytkownika
niezbedna zgode.

W odniesieniu do Danych uzytkownika, jezeli Uzytkownik przesyla takie dane,
Uzytkownik udziela TomTom obowigzujacej na calym Swiecie, bezterminowej,
nieodwolalnej, bezplatnej licencji na uzywanie i kopiowanie tych Danych
uzytkownika na uzytek wlasny TomTom — bez mozliwo$ci ujawnienia tych Danych
uzytkownika podmiotom trzecim bez zgody Uzytkownika — w stopniu, w jakim takie
uzycie jest niezbedne TomTom w celu zapewnienia Uzytkownikowi zaméwionego
Produktu lub zadanej Ushugi.

W zakresie Danych przekazanych przez Uzytkownika Uzytkownik niniejszym udziela
firmie TomTom prawa udzielania pozwolen innym uzytkownikom na uzywanie,
modyfikowanie oraz przesytanie dowolnych Danych przekazanych przez
uzytkownika, ktére Uzytkownik przesle za pomoca Ustug i Aplikacji, zgodnie z
niniejszymi Warunkami ogélnymi.

TomTom moze uzywa¢ takich danych, jakie uzna za stosowne, w dowolnym miejscu
na $wiecie, bez obowigzku wynagrodzenia, oraz w sposob nieograniczony osobistymi
prawami autorskimi, prawami wlasnosci intelektualnej lub innymi prawami
wlasnosci do tych danych.

Z chwilg otrzymania powiadomienia o tym, ze dowolne Dane przekazane przez
uzytkownika mogg narusza¢ postanowienia niniejszych Warunkéw ogoélnych lub
lamac inne prawa podmiotow trzecich, firma TomTom moze usung¢ takie Dane
przekazane przez uzytkownika bez weze$niejszego zawiadamiania. Firma TomTom
moze anulowac dostep Uzytkownika do Uslug i Aplikacji oraz korzystanie przez niego
z Ushug i Aplikacji z powodu przestania przedmiotowych Danych przekazanych przez
uzytkownika.

6 Rozwiazanie i ograniczenia w przypadku
naruszenia postanowien przez Uzytkownika

Firma TomTom zastrzega sobie prawo, bez uszczerbku dla wszelkich innych praw,
bez konieczno$ci przedstawiania powiadomienia o niedotrzymaniu zobowigzan i bez
ponoszenia odpowiedzialno$ci w stosunku do Uzytkownika ani innych oséb, do
niezwlocznego anulowania Konta uzytkownika lub jego abonamentow, usuniecia jego
profilu i wszelkich jego Danych uzytkownika lub Danych przekazanych przez
uzytkownika oraz do ograniczenia korzystania przez Uzytkownika z calo$ci lub
dowolnej czesci jego Konta, Ustug i Aplikacji, jezeli (i) Uzytkownik nie wypelni lub
naruszy dowolne z istotnych postanowien niniejszych Warunkéw ogoélnych zawartych
w pkt. 3.21 6.2, (ii) pobranie platnosci z tytulu Ustug lub abonamentow nie powiedzie
sie po drugiej probie.
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W takim przypadku Uzytkownik musi zwro6cié lub zniszczy¢ wszystkie kopie Tresci
TomTom i wszystkich ich elementow.

Ponadto z chwilg anulowania jednocze$nie wygasng wszelkie licencje i prawa
Uzytkownika przyznane mu przez TomTom.

7 Ograniczona gwarancja na Produkt
7.1 Ograniczona gwarancja

Firma TomTom udziela ograniczonej gwarancji, ze Produkt (uzyskany bezposrednio
od firmy TomTom albo za posrednictwem Odsprzedawcy) bedzie wolny od wad
wykonania i wad materialowych przy normalnym uzyciu przez okres dwoch (2) lat od
daty zakupu Produktu lub od daty zakupu do daty naruszenia przez Uzytkownika
niniejszych Warunkéw ogdlnych, w zaleznosci od tego, ktory z tych okresow jest
krotszy. W tym okresie Produkt zostanie — wedlug wylacznego uznania TomTom —
naprawiony albo wymieniony przez TomTom, bez obcigzania kosztami cze$ci i
robocizny. Oprocz tego TomTom poniesie tez koszty transportu lub dostawy
zwigzane z naprawa lub wymiang. W przypadku naprawy Produktu po uplywie tego
Okresu okres na naprawe dobiegnie konca sze$¢ (6) miesiecy od daty naprawy. Ta
ograniczona gwarancja jest niezbywalna.

7.2 Elementy nieobjete ograniczona gwarancja

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje szkdéd spowodowanych normalnym
uzyciem lub wynikajacych z otwarcia lub naprawy Produktu przez osobe
nieupowazniona przez TomTom, a takze nie obejmuje szkdéd wywolanych:
nieprawidlowym uzyciem, wilgocig, ptynami, blisko$cia zrédla ciepta lub narazeniem
na nie oraz wypadkiem, naduzyciem, nieprzestrzeganiem instrukeji dostarczonych z
Produktem, zaniedbaniem lub blednym zastosowaniem. Ograniczona gwarancja nie
obejmuje takze uszkodzen fizycznych powierzchni Produktu.

Ponadto przedmiotowa ograniczona gwarancja nie obejmuje zadnych Uslug,
Aplikacji, Danych przekazanych przez uzytkownika ani Materialtow podmiotéw
trzecich, ktére mogg by¢ dolaczone do Produktu lub na nim zainstalowane badz
uzyskane przez Uzytkownika za po$rednictwom Ushlug, Aplikacji lub Stron
internetowych firmy TomTom. Ograniczona gwarancja nie obejmuje instalacji,
usuniecia ani konserwacji Produktu ani zadnych zwigzanych z tym kosztow.

TomTom nie udziela zadnych gwarancji handlowych ani innych w odniesieniu do
Produktow, oprocz ograniczonej gwarancji ujetej w niniejszych Warunkach ogoélnych.
Niniejsza ograniczona gwarancja to jedyna wyrazna gwarancja udzielona
Uzytkownikowi i jest udzielana w miejsce wszelkich innych ewentualnych wyraznych
gwarancji lub podobnych zobowigzan powstalych na podstawie reklamy,
dokumentacji, opakowania lub innych przekazow.

Postanowienia niniejszego punktu nie wylaczaja zadnych praw Uzytkownika
wynikajacych z obowigzujacych krajowych przepiséw prawa, w tym, miedzy innymi,
wynikajacej z prawa gwarancji dla Uzytkownika w zakresie zgodno$ci towaréw z
umowa, a w szczeg6lnos$ci nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw
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Uzytkownika powstalych na podstawie przepisow dotyczacych rekojmi za wady
sprzedanych Produktéw.

7.3 Jak zlozy¢ reklamacje

Aby zlozy¢ reklamacje na podstawie ograniczonej gwarancji, Uzytkownik winien
powiadomi¢ firme TomTom o wadzie i opisa¢ te wade, kontaktujac sie z firma
TomTom w okresie 2 lat gwarancji poprzez http://www.tomtom.com/support, by w
ten sposob uzyska¢ numer autoryzacyjny do zwrotu swojego zamoéwienia. Produkty
nalezy zwr6ci¢ TomTom najszybciej jak to mozliwe po poinformowaniu o wadzie,
wraz z opisem wady i numerem autoryzacji przydzielonym Uzytkownikowi przez
TomTom, na adres wskazany na etykiecie pocztowej otrzymanej wraz z numerem
autoryzacji zwrotu zamowienia. Uzytkownik musi zastosowac sie do wszystkich
innych ewentualnych procedur zwrotu okreslonych przez TomTom.

8 Ograniczona gwarancja dotyczaca Ushlug, Aplikacji,
Danych przekazanych przez uzytkownika i
Materialow podmiotow trzecich

Firma TomTom moze korzysta¢ z ushug podmiotow trzecich w zakresie dostarczenia
(niektorych) Uslug, Aplikacji i Danych przekazanych przez uzytkownika.

Uzytkownik winien zwrdéci¢ szczegolng uwage na fakt, ze istnieje mozliwosé
pojawienia sie bledow w obliczeniach przy korzystaniu z systemoéw nawigacji lub
uzywaniu, przesylaniu badz modyfikowaniu, w zalezno$ci od wymogow, systemow
nawigacji, takie jak btedy spowodowane lokalnymi warunkami Srodowiska lub
niepelnymi badz nieprawidtowymi lub niepelnymi danymi.

Uslugi, Aplikacje, Dane przekazane przez uzytkownika oraz Materialy podmiotow
trzecich sa zapewniane ,,w stanie, w jakim sie znajduja” i bez zadnych gwarancji.

W najszerszym zakresie dozwolonym obowiazujacymi przepisami prawa firma
TomTom nie udziela zadnych gwarancji ani zapewnien — wyraznych ani
dorozumianych — dotyczacych zakupu (bezposérednio od firmy TomTom albo za
posrednictwem Odsprzedawcy) i uzywania Ustug, Aplikacji, Danych przekazanych
przez uzytkownika lub jakichkolwiek Materialbw podmiotow trzecich, ani
uzyskiwania dostepu do nich, w tym, miedzy innymi, z tytutu (i) poprawnosci,
bledéw i doktadnosci, (ii) stosownosci, (iii) przydatnosci, satysfakcjonujacej jakosci i
przydatnosci do konkretnego celu, (iv) niezawodno$ci, wad, dzialania i dostepnoSci,
(v) dorozumianych gwarancji tytulu wlasno$ci i nienaruszalnosci, (vi)
bezpieczenstwa, ryzyka przechwycenia danych, wirusow lub wszelkich innych
szkodliwych elementow, (vii) fachowego starania, wsparcia, danych badz ustug, (viii)
obrazliwego, groznego, szkalujacego, niezgodnego z prawem charakteru lub z innych
przyczyn niedopuszczalnego charakteru.

Postanowienia niniejszego punktu nie wylaczaja zadnych praw Uzytkownika

wynikajacych z obowigzujacych krajowych przepiséw prawa, w tym, miedzy innymi,
zadnych obowigzujacych rekojmi. W przypadku uznania dowolnej cze$ci niniejszej
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ograniczonej gwarancji za niewazng lub niewykonalng, pozostala czes¢ ograniczone;j
gwarancji pozostanie w mocy.

9 Ograniczenie odpowiedzialnos$ci i zwolnienie z
odpowiedzialnoSci przez Uzytkownika

9.1 Ograniczenie odpowiedzialnosci

W maksymalnym zakresie dozwolonym obowigzujacymi przepisami prawa TomTom,
jej dostawcy, podwykonawcy, jednostki zalezne, przedstawiciele kierownictwa,
dyrektorzy, pracownicy, agenci nie beda ponosi¢ odpowiedzialno$ci w stosunku do
Uzytkownika ani w stosunku do zadnego podmiotu trzeciego z tytulu zadnych
odszkodowan za szkody bezposrednie, szczegblne, nastepcze, posrednie lub wtorne
(w tym, miedzy innymi, odszkodowan z tytulu niemozno$ci uzycia Produktow badz
uzyskania do nich dostepu, utraty danych, utarty transakeji, utraty zyskow, przerwy
w dzialalno$ci itp.) wynikajacych bezposrednio lub poérednio z:
i.  uzycia, niemoznosci uzycia badz uzyskania dostepu, lub z innych przyczyn
zwigzanych z dzialaniem Produktu, Uslugi, Aplikacji, Danych uzytkownika,
Danych przekazanych przez uzytkownika lub Materialow podmiotow trzecich,

1l

nawet jezeli firma TomTom zostala poinformowana o mozliwo$ci powstania
takich szkod; ani

zachowania Uzytkownika lub zachowania innych uzytkownikow (zaréwno
przez internet, jak i poza nim) ani obecnoS$ci na wydarzeniu firmy TomTom
badz Danych przekazanych przez uzytkownika, nawet jezeli firma TomTom
zostala poinformowana o mozliwos$ci powstania takich szkéd. Uzytkownik

ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ z tytulu korzystania z Uslug, Aplikacji,
Danych uzytkownika i Danych przekazanych przez uzytkownika; lub

iii. Swiadomego wprowadzenia w blad ze strony uzytkownikow Ushug, Aplikacji
lub Danych przekazanych przez uzytkownika; lub

iv.  wszelkie naruszenia niniejszych Warunkéw ogoélnych; lub

v.  wszelkich praw podmiotéw trzecich.

Ponadto firma TomTom nie udziela aprobaty zadnych Danych przekazanych przez
uzytkownika ani wyrazonych w nich opinii, zalecen czy porad, a takze wyraznie
zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialno$ci w zwigzku z dostepem do takich Danych
przekazanych przez uzytkownika i korzystania z nich przez Uzytkownika. Firma
TomTom dziala jedynie w charakterze biernego kanatlu dystrybucji Danych
przekazanych przez uzytkownika i nie podejmuje zadnych zobowigzan ani
odpowiedzialno$ci z tytulu Danych przekazanych przez uzytkownika ani dzialan
uzytkownikéw. Nawet w sytuacji, gdy firma TomTom podejmie decyzje o
monitorowaniu Danych przekazanych przez uzytkownika, firma TomTom nie bierze
odpowiedzialno$ci z tytulu monitorowania lub usuwania takich Danych
przekazanych przez uzytkownika, ani nie zobowigzuje sie do powyzszego.

Wobec powyzszego, jezeli firma TomTom zostanie uznana za odpowiedzialng w
stosunku do Uzytkownika z tytulu szkody powigzanej w jakikolwiek sposob z
uzyciem, dostepem, niemozno$cia uzycia badz uzyskania dostepu, lub z innych
przyczyn zwiazanych z dzialaniem Produktu, Ustugi, Aplikacji, Danych uzytkownika,
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Danych przekazanych przez uzytkownika lub Materialow podmiotéw trzecich,
odpowiedzialno$¢ firmy TomTom bedzie (i) w przypadku platnego Produktu, Ustugi
lub Aplikacji, ograniczona do kwoty rzeczywiscie zaplaconej przez Uzytkownika za
dany Produkt, Ustuge lub Aplikacje, oraz (ii) w przypadku bezplatnej Ustugi,
Aplikacji, Danych przekazanych przez uzytkownika i Danych uzytkownika nalezacych
do Uzytkownika, ograniczona do kwoty 350,00 USD.

Niezaleznie od powyzszych postanowien i innych postanowien zawartych w
niniejszych Warunkach og6lnych zadne z zapiséw niniejszych Warunkow ogélnych
nie ograniczaja odpowiedzialnos$ci zadnej ze stron z tytulu $§mierci ani obrazen ciala
wynikajacych z zaniedban wlasnych strony.

Obowiazujace krajowe przepisy prawa moga nie zezwala¢ na ograniczanie lub
wylaczenie odpowiedzialno$ci okreslonej w niniejszych Warunkach ogélnych.
Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnoS$ci nie wplywa na prawa Uzytkownika
wynikajace z obowigzujacych krajowych przepiséw prawa. Wiecej informacji na
temat praw wynikajacych z obowiazujacych krajowych przepisOw prawa mozna
uzyska¢, kontaktujac sie z krajowa organizacja konsumencka lub stosownym
krajowym organem.

9.2 Zwolnienie z odpowiedzialnosci

W najszerszym zakresie dozwolonym obowigzujacymi przepisami prawa Uzytkownik
zobowiazuje sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ z odpowiedzialno$ci firme TomTom, jej
jednostki stowarzyszone, przedstawicieli kierownictwa, dyrektorow, pracownikow,
agentow, licencjodawcow i dostaweow z tytutu wszelkich roszezen, strat, zobowigzan,
wydatkow, odszkodowan i koszow, w tym, miedzy innymi, honorariéw adwokackich
bezposrednio lub posrednio wynikajacych z uzycia lub zachowania Uzytkownika
zwigzanego z Produktem, Usluga, Aplikacja lub Danymi przekazanymi przez
uzytkownika nalezacymi do Uzytkownika, zachowania Uzytkownika w stosunku do
innych uzytkownikow, badz wszelkich naruszen niniejszych Warunkow ogolnych,
wszelkich przepisow prawa i praw podmiotow trzecich.

10 Materialy podmiotéw trzecich i Strony
internetowe podmiotow trzecich

Produkty, Ustugi i Aplikacje moga korzystac¢ z Materialow podmiotow trzecich.
Uzycie Materialow podmiotow trzecich wykorzystanych w Produktach, Uslugach i
Aplikacjach moze podlega¢ innym warunkom ogélnym. Oficjalne informacje na
temat praw autorskich i szczegdtowe warunki licencji tych Materialow podmiotow
trzecich mozna znaleZ¢ na stronie internetowej http://www.tomtom.com/legal.

Uzytkownik niniejszym zgadza sie, ze zlozenie dowolnego zamdwienia oznacza, iz
Uzytkownik przeczytal i zaakceptowal ewentualne warunki ogblne dotyczace
Materialéw podmiotow trzecich zawartych w zamowionym Produkcie, Ustudze lub
Aplikacji.

W sytuacji gdy TomTom zapewnia odno$niki lub dostep do stron internetowych
podmiotéw trzecich lub Materialow podmiotow trzecich, jest to robione wylacznie dla
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wygody Uzytkownika, a uwzglednienie jakiegokolwiek odnoénika lub sposobu
dostepu nie oznacza udzielenia poparcia dla strony podmiotu trzeciego lub
Materialow podmiotéw trzecich przez TomTom. TomTom nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytulu Materialow podmiotéw trzecich ani tresci zadnych stron
internetowych, ustug lub funkcji podmiotéw trzecich, zadnych odnosnikow
znajdujacych sie na stronach internetowych lub w ustugach podmiotow trzecich, ani
zadnych zmian lub aktualizacji stron internetowych badz ustug podmiotow trzecich.

11 Sila wyzsza

Sila wyzsza oznacza okolicznoS$ci utrudniajace wypeklienie zobowigzan firmy
TomTom wynikajacych z niniejszych Warunkéw ogoélnych, na ktore firma TomTom
nie ma w zasadny sposob wplywu, w tym po6zniejsze lub op6znione dostawy i
niepelne dostawy ze strony firmy TomTom oraz tymczasowa lub cze$ciowa
niedostepno$¢ Konta, Ustug, Aplikacji, Danych uzytkownika lub Danych
przekazanych przez uzytkownika, wywolane okoliczno$ciami, na ktore firma
TomTom nie ma w zasadny sposob wplywu. W sytuacji wystapienia Sily wyzszej
wszystkie zobowigzania TomTom zostajg zawieszone. Jezeli okres, w czasie ktorego
TomTom nie moze wypelniaé swoich zobowigzan w wyniku dzialania Sily wyzszej,
przekroczy dziewiecdziesiat (90) dni kalendarzowych, obie strony maja prawo do
rozwigzania umowy kupna na pi$émie, a TomTom ma prawo do rozwigzania umowy
na Uslugi lub Aplikacje bez konieczno$ci wyplacenia odszkodowania powstalego
bezposrednio lub posrednio w zwigzku z takim rozwigzaniem.

12 Prywatnos$¢

Aby dostarczy¢ Uzytkownikowi Produkty i Ushlugi, TomTom musi uzy¢ danych
osobowych Uzytkownika. TomTom przestrzega przepisow Unii Europejskiej i innych
lokalnych przepisow dotyczacych prywatnosci i ochrony danych osobowych. W
zwigzku z tym, TomTom wykorzysta dane Uzytkownika wylacznie do celéw i na czas,
na jaki zostaly uzyskane. Nasze o§wiadczenie o ochronie prywatnoSci mozna znalezé
na stronie www.tomtom.com/privacy.

13 Prawa podmiotow trzecich

Podmioty trzecie nie maja zadnych praw wynikajacych z obowiazujacych przepiséw,
na ktére moga sie powota¢ lub z ktérych moga skorzysta¢ do egzekwowania
postanowien niniejszych Warunkéw ogo6lnych, jednak nie ma to wplywu na prawa
lub $rodki prawne podmiotow trzecich istniejgce lub dostepne oprocz takich
obowigzujacych przepisow.

14 Zmiana

TomTom zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian lub uzupelnien do
niniejszych Warunkoéw ogoélnych, ktérych najnowsza wersje mozna znalezé na
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Stronach internetowych TomTom. Prosimy regularnie sprawdza¢ Strony internetowe
TomTom

15 CaloS$¢ porozumienia

Niniejsze Warunki ogolne (oraz wszelkie uzupekienia i aneksy do nich, ktore zostaly
ujete w zalaczonym pakiecie Produktu), a takze ewentualnie wszelkie inne warunki
stanowig calo$¢ porozumienia miedzy Uzytkownikiem a firma TomTom dotyczacego
Produktow, w tym ewentualnie ustug wsparcia, Uslug, Aplikacji, Danych
przekazanych przez uzytkownika lub Danych uzytkownika i zastepuja wszystkie
wezes$niejsze lub rownoczesne, ustne lub pisemne, komunikaty, propozycje i
o$wiadczenia odnoszace sie do oprogramowania lub innych kwestii ujetych w
niniejszych Warunkach ogolnych. W zakresie, w jakim postanowienia dowolnych
polityk lub programéw TomTom w zakresie uslug wsparcia stoja w sprzecznosci z
postanowieniami niniejszych Warunkow ogdlnych, zastosowanie maja postanowienia
niniejszych Warunkow ogoélnych. Jezeli dowolne postanowienie niniejszych
Warunkow ogolnych zostanie uznane za bezskuteczne, niewazne, niewykonalne lub
niezgodne z prawem, pozostale postanowienia pozostang w mocy.

16 Postanowienia zachowujace moc obowiazujaca po
zakonczeniu umowy

Wszelkie postanowienia niniejszych Warunkow ogélnych, ktérych obowiazywanie ze
wzgledu na ich charakter rozciaga sie na okres po rozwigzaniu lub wygas$nieciu
sprzedazy badz licencji Konta, Ustugi, Aplikacji, Danych uzytkownika i Danych
przekazanych przez uzytkownika nalezacych do Uzytkownika, pozostaja w mocy po
rozwigzaniu niniejszych Warunkéw ogoélnych.

Obejmuje to miedzy innymi licencje firmy TomTom na uzywanie, przesylanie,
modyfikowanie, rozpowszechnianie, udzielenie podlicencji, odtwarzanie,
dekompilacje lub deasemblacje i wy$Swietlanie Danych przekazanych przez
uzytkownika wygenerowanych przez Uzytkownika.

17 Rozdzielna interpretacja postanowien

Jezeli dowolne postanowienie niniejszych Warunkéw ogoélnych zostanie uznane za
bezskuteczne, niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostate
postanowienia pozostana w mocy. W przypadku uznania postanowien za niewazne
TomTom przedstawi nowe warunki ogo6lne zastepujace takie niewazne
postanowienia. Nowe warunki og6lne beda interpretowane, co do tresci i skutku, w
spos6b mozliwie najblizszy ich tekstowi w oryginalnym zapisie, jednak w taki sposob,
by mozna bylo wywodzi¢ z nich prawa.
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18 Prawo wlasciwe i wlasciwosé sadu

Niniejsze Warunki ogo6lne oraz wszelkie spory dotyczace niniejszych Warunkow
og6lnych lub zakupu badz uzycia Produktow, Ustug, Aplikacji, Danych uzytkownika,
Danych przekazanych przez uzytkownika lub innych kwestii podlegaja prawu
polskiemu. Strony niniejszym wylaczaja zastosowanie przepisow Konwencji Narodow
Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy towaréw do niniejszych Warunkow
ogoblnych.

Sady Polskie posiadaja wylaczna jurysdykcje do rozstrzygania sporéw lub roszezen
wynikajacych bezposrednio lub pos$rednio z niniejszych Warunkéw ogoélnych (w tym
spory lub roszczenia pozaumowne). Postanowienia niniejszego punktu nie maja
wplywu na prawa Uzytkownika wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa, w
tym prawa, o ile ma zastosowanie, do wniesienia dowolnego sporu lub roszczenia
bezposrednio lub poérednio wynikajacego z niniejszych Warunkéw ogo6lnych do
sadow krajowej wlasciwosci terytorialnej lub innych sadéw kompetentnych do
rozstrzygania takich sporow.

19 Thumaczenia

Polska wersja niniejszych Warunkéw ogolnych ma pierwszenstwo w zakresie zakupu
dokonanego przez Uzytkownika. Wszelkie thumaczenia zapewniane sa wylgcznie dla

wygody.

20 Pytania i skargi

W przypadku pytan, sugestii lub skarg dotyczacych zamoéwienia, zakupu, niniejszych
Warunkéw ogo6lnych lub w przypadku checi skontaktowania sie z TomTom z
dowolnego powodu, prosimy o kontakt droga elektroniczng przez strone
http://www.tomtom.com/support. TomTom dokladnie rozwazy wiadomo$¢
Uzytkownika i przetworzy wszelkie skargi w najkrétszym mozliwym terminie oraz
wysle Uzytkownikowi odpowiedz w terminie jednego (1) tygodnia.

21 Definicje

Konto: konto TomTom nalezace do Uzytkownika utworzone za posrednictwem
Platformy lub Aplikacji.

Aplikacja: wszelkie mobilne aplikacje opracowane przez TomTom, do pobrania
poprzez Odsprzedawce.

Urzadzenie wbudowane: dowolny Produkt wbudowany w pojezdzie i
sprzedawany Uzytkownikowi za po$rednictwem podmiotu trzeciego.

Platforma: wszelkie platformy udostepniane przez TomTom, za poSrednictwem

ktérych Uzytkownik bedzie mogl otrzymywaé Uslugi. Platformy te obejmuja, miedzy
innymi:
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- TomTom MyDrive

-  TomTom Home

- MyTomTom

- TomTom MySports

- Forum dyskusyjne TomTom

- iwszelkie inne platformy internetowe

Produkt: wszelkie sprzety, przedmioty i akcesoria, w tym, miedzy innymi:
- wszystkie urzadzenia nawigacyjne (z wyjatkiem Urzadzen wbudowanych)
- urzadzenia do ¢wiczen
- dolaczone do nich przedmioty i akcesoria

Odsprzedawca: kazdy odsprzedawca dzialajacy internetowo lub nie, sprzedajacy
Produkty, Urzadzenia wbudowane, Uslugi i Aplikacje, w tym, miedzy innymi,
zewnetrzni dilerzy (samochodowi) i zewnetrzne sklepy z aplikacjami.

Usluga: kazda platna lub bezplatna usluga §wiadczona przez TomTom, za pomoca
Srodkéw elektronicznych, na zasadzie subskrypcji, na zasadzie ciagtoSci lub
jednorazowo, w tym, miedzy innymi:

- mapy (zainstalowane fabrycznie lub pobrane)

- informacje na temat fotoradaréow

- informacje drogowe

- uzyteczne miejsca

- informacje pogodowe

- informacje o cenach paliw

- glosy

- Tre$ci TomTom

- Platformy

Warunki ogoélne: niniejsze Warunki ogo6lne firmy TomTom International B.V.,
spolki prywatnej z ograniczong odpowiedzialnos$cia, z siedziba w Amsterdamie,
zarejestrowanej pod adresem De Ruijterkade 154 (1011 AC) Amsterdam, Holandia, i
wpisanej do rejestru handlowego Izby Handlowej w Holandii pod numerem
34076599, identyfikujacej sie nr. VAT NL 8007.65.679.B.01.

Materialy podmiotu trzeciego: tresci, kody oprogramowania, dane, informacje,
funkcje, inne tresci i algorytmy licencjonowane lub udostepnione przez podmioty
inne niz TomTom.

Tresci TomTom: wszelkie dane, teksty, pliki, skrypty, grafika, zdjecia, dzwieki,
muzyka, filmy, funkcje interaktywne, funkcje lub inne podobne materialy
udostepnione przez TomTom.

Strony internetowe firmy TomTom: wszystkie strony internetowe
udostepnione przez firme TomTom, do ktérych Uzytkownik moze zyska¢ dostep bez
wezesniejszej rejestracji lub logowania, w tym miedzy innym:

- www.tomtom.com

- www.routes.tomtom.com
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- www.places.tomtom.com

Dane uzytkownika: dane, ktére Uzytkownik przesyla za posrednictwem Aplikacji,
Platformy, Produktu lub Uslugi, w tym komunikaty, materialy, informacje, dane,
opinie, zdjecia, profile, wiadomo$ci, notki, odnos$niki do stron internetowych,
muzyka, filmy, projekty, grafika, dzwieki i kazde inne tresci, z wyjatkiem zakresu, w
jakim prawa wlasnosci intelektualnej do wyzej wymienionych tresci naleza do firmy
TomTom lub wyzej wymienione treSci sg wlasnos$cig firmy TomTom, jej podmiotow
zaleznych lub licencjobiorcéw na innej podstawie.

Dane przekazane przez uzytkownika: wszelkie Dane uzytkownika przekazane
firmie TomTom w drodze uzywania Aplikacji, Platformy, Produktu lub Ustugi, ale
jedynie w przypadku, gdy firma TomTom ma prawo do korzystania z tych
danych zgodnie ze zgodg udzielong przez Uzytkownika, stosownymi informacjami
na temat produktu, niniejszymi Warunkami ogo6lnymi lub o§wiadczeniem o ochronie
prywatnoéci firmy TomTom udostepnionymi Uzytkownikowi przez firme TomTom.
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