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1 Escopo

Esses Termos e Condicoes se aplicam:
i. aqualquer pedido, compra ou outra forma de adquirir:
- Produtos e Servicos diretamente por meio da TomTom; e
- Aplicativos por intermédio de um Revendedor; e
ii.  asua Conta e a criacao dela; e

iii.  a utilizacdo e/ou acesso a:
- todos os produtos, servicos, aplicativos e conteido gerado pelo usuario; e

- Equipamentos Embutidos, salvo no caso em que os termos e condigdes do
Revendedor ou do fabricante terceirizado dos Equipamentos Embutidos sejam
aplicaveis; e

iv.  ao carregamento, utilizacao e/ou acesso dos seus Dados do Usuério.

Ao (i) realizar um pedido, uma compra ou de outra forma adquirir um Produto,
Servico ou Aplicativo e ao (ii) utilizar e/ou acessar qualquer Plataforma, Servico ou
Aplicativo e ao (iii) criar uma Conta, vocé aceita e se vincular a esses Termos e
Condicoes e as suas respectivas alteracoes e adicoes.

A lista de definicoes utilizadas nestes Termos e Condi¢des pode ser encontrada ao
final deste documento.

2 Seu pedido é feito diretamente por meio da
TomTom

2.1 Como realizar um pedido

A TomTom oferece Produtos e Servicos pelos Sites, Plataformas e Aplicativos da
TomTom. Os Produtos e Servigos podem conter ou consistir em contetdo da
TomTom e Material de Terceiros.

Quando vocé quiser fazer um pedido, efetuar ums compra ou de outra forma adquirir
um Produto ou Servigo diretamente da TomTom, vocé pode realizar o pedido por
meio de uma Plataforma, dos Sites ou de um Aplicativo da TomTom.

Qualquer pedido enviado esta sujeito a aceitacio da TomTom. Um contrato é
firmado mediante a aceitacio da TomTom por meio de uma confirmacao do pedido.
A TomTom reserva-se o direito de rejeitar pedidos no todo ou em parte ou
estabelecer uma quantidade maxima de pedidos. Todos os pedidos de Produtos estao
sujeitos a disponibilidade.

2.2 Preco e pagamento

Alguns Produtos e Servicos estao sujeitos a pagamento. Os precos indicados para
Produtos e/ou Servicos nos Sites e Aplicativos da TomTom incluem IVA e as
despesas de envio e encargos de manuseio padrao (se houver). Vocé é responsavel
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por todos os impostos locais sobre vendas, outros impostos e tributos
governamentais, se houver, associados ao pedido e/ou a importacao do Produto. Os
precos podem ser alterados a qualquer momento (e estao sujeitos a clausula sobre
"Rescisao e Alteracao" na secao "Direitos da TomTom" no capitulo "Sua Utilizacao"
desses Termos e Condicoes), mas nao afetarao os pedidos de Produtos ou Servicos
feitos antes da data da mudanca.

Alguns Servicos sdo oferecidos gratuitamente. A TomTom se reserva o direito de
mudar ou de parar de oferecer tais Servicos gratuitamente a qualquer momento. A
TomTom lhe informara se um Servico sera oferecido mediante o pagamento de uma
taxa no futuro. Nesse caso, vocé pode optar por continuar utilizando os Servicos
mediante o pagamento de referida taxa ou parar de utilizar os Servicos.

Todos os pedidos devem ser pagos por meio do servico de pagamento conforme
disponibilizado pela TomTom. Para realizar pedidos e utilizar esse servigo de
pagamento, vocé deve fornecer as informacoes de seu método de pagamento
preferencial, o endereco para cobranca e o endereco de entrega (se aplicavel) e/ou
quaisquer outras informacoes necessarias para completar o pedido.

Se, por qualquer motivo, a cobranca por meio desse servico de pagamento falhar, a
TomTom ira enviar pelo correio a fatura do valor devido que devera ser paga com
cheque, vale postal ou cartao de crédito dentro de 15 dias da data da fatura.

2.3 Entrega e risco de perda

A TomTom tem como objetivo entregar o Produto dentro de 30 dias da aceitacao do
pedido. Se o pedido incluir varios Produtos, a TomTom se reserva o direito de
entregar cada Produto separadamente. Além disso, a TomTom tem como objetivo
disponibilizar os Servicos dentro de 24 horas apoés a aceitacao do pedido.

Um Produto sera entregue no seu endereco de entrega salvo se for retido pelas
autoridades locais até que vocé cumpra os procedimentos de conclusao da
importacao. Nesse caso, vocé sera exclusivamente responsavel pela conclusao da
importacao e pela coleta do Produto junto as autoridades locais. Um Servico sera
baixado ou entregue e/ou disponibilizado para voceé eletronicamente. O risco de
perda ou dano de um Produto sera transmitido no momento em que o Produto for
entregue a vocé. O risco de perda ou de danos em relacdo a um Servigo sera
transmitido no momento em que o Servico for disponibilizado ou entregue
eletronicamente a vocé.

Se vocé nao aceitar a entrega do Produto, a TomTom se reserva o direito de cobrar
as despesas razoaveis de armazenamento do Produto até que a entrega possa ser
feita.

Se a entrega nao puder ser feita para vocé por qualquer motivo fora do controle da
TomTom, a TomTom se reserva o direito de cancelar o contrato e devolver o dinheiro

pago.

Se a TomTom lhe entregar um Produto por engano ou lhe entregar e/ou
disponibilizar um Servico por engano, entre em contato com a TomTom para receber
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instrucoes de devolucao (mande um e-mail pelo site
http://www.tomtom.com/support).

3 Seus direitos de cancelamento de pedidos

Para Produtos comprados por meio da TomTom, vocé tem o direito de cancelar o
contrato de compra por qualquer motivo dentro do periodo de 7 dias a comecar da
data de entrega ao seu endereco de entrega. A TomTom reembolsara o preco de
compra e os custos originais de envio efetivamente pagos (com exce¢ao dos custos
adicionais decorrentes da escolha de um tipo de entrega que nao seja a opcao mais
barata de entrega padrao oferecida por nos, ou quando varios Produtos tiverem sido
encomendados e nem todos os Produtos comprados forem devolvidos). A TomTom
realizara esses reembolsos utilizando os mesmos meios de pagamento que vocé
utilizou em sua transacao inicial, exceto se expressamente acordado de outra forma.

Para exercer o seu direito de cancelamento, vocé precisa informar a sua decisao a
TomTom entrando em contato com a TomTom dentro de 14 dias apds a entrega,
mandando um e-mail pelo site http://www.tomtom.com/support para obter o
numero de autorizacao de devolucao do seu pedido. Vocé pode utilizar o Formulario
de Retirada no site [www.tomtom.com/support]. Posteriormente, vocé deve devolver
o Produto sem demora, livre de todo e qualquer encargo, 6nus ou reivindicacao, ao
endereco mencionado na etiqueta postal que vocé tiver recebido quando obtiver o
namero de autorizacao de devolucao do seu pedido.

Se vocé decidir cancelar o contrato de compra e devolver o Produto para a TomTom,
vocé sera responsavel por qualquer depreciacao do valor do Produto decorrente do
manuseio desnecessario para estabelecer a natureza, as caracteristicas e o
funcionamento do Produto.

Vocé aceita que a TomTom possa cobrar de vocé quaisquer despesas de envio e
postagem incorridas que estejam associadas diretamente com a devolucao do
Produto.

Em relacdo aos Servicos obtidos da TomTom, vocé concorda que a prestacao dos
Servicos pela TomTom comecara imediatamente — ou, no minimo, o mais breve
possivel - mediante a aceitacdo do seu pedido pela TomTom; e que vocé abre mao do
seu direito de cancelamento mediante a mencionada prestacao.

Em relacao aos Aplicativos obtidos da TomTom ou de um Revendedor, vocé
concorda que o desempenho dos Aplicativos adquiridos por vocé comecara
imediatamente — ou, no minimo, o mais breve possivel - depois de vocé baixar o
aplicativo; e que vocé abre mao de seu direito de cancelamento mediante o uso do
Aplicativo.
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4 Sua conta e suas assinaturas
4.1 Sua Conta: registro e administracao

Talvez seja solicitado que vocé crie uma Conta para, posteriormente, faca o login na
Plataforma relevante a fim de:

i.  fazer o pedido de um Produto ou Servigo;

iil. acessar ou utilizar um servigo, aplicativo e/ou contetiido gerado pelo usuario
(obtido diretamente da TomTom ou por intermédio de um revendedor), e

ili.  ser capaz de carregar e/ou baixar dados do usuario e/ou contetido gerado pelo
usuario

Nao obstante o seu direito de usar um pseudonimo (“vulgo” ou “apelido”) ao criar
uma Conta, vocé concorda em fornecer as informacoes corretas sobre voce ao se
registrar. Mantenha as informacoes da sua Conta atualizadas e altere imediatamente
as informacoes de sua Conta caso ocorra qualquer mudanca importante.

Os servicos, aplicativos e o contetido gerado pelo usuario sao destinados
exclusivamente aos usuarios com 18 (dezoito) anos de idade ou mais. Vocé declara e
garante que tem 18 anos de idade ou mais. Nao crie uma Conta como se fosse uma
outra pessoa, grupo ou entidade sem o consentimento da referida parte, ou venda ou
transfira o seu perfil ou Conta.

Voce é responsavel por toda a atividade que ocorra na sua Conta ou por meio dela.
Vocé é responsavel pelo seu proprio nome de usuério e pelas atividades conexas a
ele. A TomTom nao é responsavel por qualquer dano decorrente da utilizacao nao
autorizada de sua Conta, com ou sem o seu conhecimento.

Vocé precisa notificar a TomTom imediatamente caso tome conhecimento de algum
acesso ou utilizacao dos servicos, aplicativos, dados do usuéario e/ou conteudo gerado
pelo usuério por terceiros em sua conta que vocé nao tenha autorizado ou qualquer
outra provavel violacao de seguranca.

4.2 Assinaturas

Um Servico pode ser oferecido isoladamente ou por assinatura. Quando vocé tem
uma assinatura, o Servico sera fornecido regular ou continuamente.

As assinaturas serao contratadas por um prazo indefinido, a nao ser que a TomTom e
vocé tenham concordado com um prazo fixo.

4.3 Encerramento de sua Conta e/ou de suas assinaturas

Caso queira encerrar sua Conta e/ou assinatura, vocé pode fazé-lo entrando em
contato com a TomTom pelo site http://tomtom.com/support e escolhendo a op¢ao
"Fale conosco", observando o periodo de 30 dias de aviso prévio.

A TomTom também pode encerrar a sua Conta e/ou assinatura sem qualquer motivo
(nao obstante, os seus direitos de rescisao de acordo com o capitulo “Rescisao e
restricoes em caso de Violacao por sua parte” desses Termos e Condigoes). A
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TomTom devera sempre tentar lhe informar tanto quanto possivel sobre uma
rescisdo iminente, porém - em qualquer caso - ira notificd-lo pelo menos 30 (trinta)
dias antes do efetivo encerramento de sua Conta.

No caso do encerramento de sua Conta e/ou assinatura, vocé deve destruir todas as
copias do Contetido TomTom e todos os seus componentes.

Apos o encerramento da sua Conta, vocé nao tera acesso a qualquer dado, inclusive
aos seus Dados do Usuario. Manteremos os seus Dados do Usuéario por um periodo
de 6 meses apo6s o encerramento da sua Conta ou por um prazo maior caso assim seja
solicitado pelos relevantes 6rgaos governamentais, e removeremos seus Dados do
Usuario depois desse periodo.

Se sua assinatura for por um prazo fixo, ela automaticamente terminara mediante a
expiracao do referido prazo.

5 Seuuso

5.1 Seus direitos de uso

5.1.1 Servicos e Aplicativos

A TomTom lhe d4 permissao para acessar e utilizar os Servicos e os Aplicativos
adquiridos diretamente da TomTom ou por intermédio de um Revendedor em
conformidade com os Termos e Condicoes. No caso de um Servigo e/ou Aplicativo
ser comprado, a permissao para acessar e utilizar esse Servico e ou Aplicativo pago
lhe sera concedida ap6s a conclusao da compra.

5.1.2 Conteido TomTom

Os Servicos e Aplicativos conterao o Contetido TomTom. Voceé recebera uma licencga
para utilizar o Conteido TomTom que lhe é fornecido como parte e/ou por meio de
seu Produto, Servico ou Aplicativo conforme os termos previstos nesta clausula.

Essa licenca nao é exclusiva e é intransferivel. Essa licenca nao inclui qualquer
direito de obter upgrades, atualizacées, suplementos ou qualquer suporte ou
assisténcia técnica em relacao ao Servico, Aplicativo ou Contetido TomTom, a nao ser
que a TomTom tenha especificamente indicado que a obtenc¢ao dos mesmos seja
parte integral do Produto, Servico ou Aplicativo.

Se os upgrades, atualizacoes ou suplementos do Servico, Aplicativo ou Contetido
TomTom forem obtidos, a utilizacao dos mesmos sera regida por estes Termos e
Condigoes ou por outros termos e condicoes e podera estar sujeita a pagamentos
adicionais, conforme lhe sera informado e pedido que os aceite antes de a TomTom
lhe fornecer o upgrade, atualizacao ou suplemento.

Além disso, o seguinte se aplica em especial aos Mapas TomTom (um dos Servicos
TomTom):
i. em relacdo aos dados da China: vocé concorda que qualquer Servico que
contenha dados da China pode estar sujeito aos termos e condicoes adicionais
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que lhe serao fornecidos quando estiverem disponiveis para a TomTom. Os
dados da China nao podem ser exportados para fora da China.

ii. em relacdo aos dados da India: vocé concorda que qualquer Servico que
contenha dados da India pode estar sujeito aos termos e condicoes adicionais
que lhe serdo fornecidos quando estiverem disponiveis para a TomTom.

iii. em relacao aos dados da Coreia do Sul: vocé concorda que qualquer Servico
que contenha dados da Coreia do Sul pode estar sujeito aos termos e
condi¢oes adicionais que lhe serdo fornecidos quando estiverem disponiveis
para a TomTom. Dados da Coreia nao podem ser exportados para fora da
Coreia do Sul.

5.1.3 Dados do usuario e Contetado gerado pelo usuario

A TomTom lhe concede permissao para (i) carregar, utilizar e modificar os dados do
usuario, e (ii) carregar e utilizar o Contetido gerado pelo usuario, tudo em
conformidade com estes Termos e Condicoes.

Ao carregar quaisquer Dados do Usuario, vocé retera todos os direitos que possa ter
em relacdo a eles.

Ao carregar o seu Contetido gerado pelo usuario, vocé retera todos os direitos que
possa ter; porém, pelo presente, vocé concede a TomTom uma licenga mundial,
perpétua, irrevogavel, nao exclusiva, isenta de royalties e transferivel para utilizar,
carregar, modificar, distribuir, sublicenciar, aplicar engenharia reversa, descompilar
ou desmontar e exibir o Contetido gerado pelo usuario ou links do mesmo de
qualquer forma e por meio de qualquer meio de comunicacao.

Se vocé achar que o seu trabalho foi copiado indevidamente e publicado nos Servicos,
Aplicativos ou nos Sites da TomTom, de tal forma que constitua uma violacao de
direitos, por favor nos forneca as seguintes informacoes: (i) nome, endereco, nimero
do telefone, endereco de e-mail e uma assinatura eletronica ou fisica do proprietario
dos direitos autorais ou da pessoa autorizada a atuar em seu nome; (ii) uma
descricao do trabalho protegido por direitos autorais que vocé alega ter sido violado;
(3) uma descricao da parte do material incluido nos Servicos, Aplicativos ou nos Sites
da TomTom que vocé considera estar infringindo os direitos; (iii) uma declaracao por
escrito de que vocé acredita de boa fé que a utilizacao em disputa nao esta autorizada
pelo proprietario dos direitos autorais, seu agente ou por lei; e (5) uma declaracao
feita por vocé, sob pena de falso testemunho, de que as informacgoes acima, no seu
conhecimento, sdo corretas e que vocé é o proprietario dos direitos autorais ou esta
autorizado a atuar em nome do proprietario dos direitos autorais. Essas exigéncias
devem ser seguidas para dar a TomTom aviso legal suficiente da infracao. Envie as
reclamacoes de infracao de direitos autorais para: illegalproduct@tomtom.com.

Quanto ao "Contetido gerado pelo usuario" de outros usuarios,a TomTom concede a
vocé o direito de utilizar, modificar e carregar tal contetido de acordo com estes
Termos e Condicoes.
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5.2 Suas responsabilidades e obrigacoes de uso

5.2.1 Dados do usuario e Contetado gerado pelo usuario de sua
propriedade

A TomTom nao reivindica a propriedade dos dados do usuario ou do contetdo
gerado pelo usuario. Vocé afirma e garante que tem a propriedade ou possui licencas,
direitos, consentimentos e permissoes necessarias para carregar o conteudo gerado
pelo usuério e os dados do usuério, e que concede a TomTom todos os direitos
concedidos nos Termos e CondicGes inclusive o direito de conceder a outros usuarios
dos servigos, aplicativos e sites da TomTom permissao para utilizar, modificar e
carregar o seu conteuido gerado pelo usuario em conformidade com esses Termos e
Condicoes.

5.2.2 Restricao para alterar Produtos, Servicos e Aplicativos

Além do permitido pela legislacao aplicavel ou conforme expressamente permitido
em qualquer tecnologia ou meios disponibilizados pela TomTom por meio dos
Produtos, Servicos e Aplicativos, vocé nao ira, e nao permitira que qualquer pessoa
altere, distorca ou modifique os Produtos, Servicos e Aplicativos da TomTom ou
qualquer parte deles (obtidos diretamente da TomTom ou de um Revendedor),
analise-os por meio de engenharia reversa, descompile ou desmonte os Produtos,
Servicos e Aplicativos, para fazer outros produtos derivados deles ou quebrar ou
burlar a criptografia ou permitir que terceiros o facam.

5.2.3 Comunicacao e abstencao de uso indevido

Informamos que a TomTom nao se responsabiliza por monitorar regularmente os
servicos, aplicativos e contetido gerado pelo usuario. Se vocé tomar ciéncia de
qualquer uso indevido de ou em relacao aos servicos, aplicativos ou conteido gerado
pelo usuério por qualquer usuério, comunique o uso indevido a TomTom entrando
em contato com o suporte da TomTom no site http://www.tomtom.com/support.

Ao acessar ou utilizar os servigos e aplicativos, e ao carregar ou utilizar o contetido
gerado pelo usuéario ou os dados do usuério, vocé concorda em abster-se de qualquer
comportamento improprio, que deve incluir, mas nao se limitar ao seguinte:

i. Uso promocional e pagamentos: utilizacdo de Serv1(;os e Aplicativos e/ou
dados do usuario ou conteudo gerado pelo usuario para publicidade, fins
promocionais, marketing e/ou fins comerciais, publicacdo de uma solicitacao
ou qualquer outro contetido comercial qualquer por meio dos Servigcos e
Aplicativos. Além disso, vocé também concorda em abster-se de cobrar direta
ou indiretamente terceiros pela utilizacdo dos servicos e aplicativos e/ou do
contetido gerado pelo usuario, ou de aceitar o pagamento de um terceiro para
esse fim. Ademais, vocé concorda em abster-se de moldar ou copiar os
servicos, aplicativos ou contetdo gerado pelo usuario;

ii. Ataques eletronicos: tomar qualquer acdo em relacio aos Servicos e
Aplicativos destinada a contornar, interferir, atrapalhar, danificar, desativar,
sobrecarregar ou limitar a funcionalidade de algum software ou hardware,
equipamentos de telecomunicacoes, tecnologia (seguranca), Servicos e
Aplicativos. Vocé concorda em ndo publicar conteido gerado pelo usuario ou
dados do usuario que contenham virus de software, programas ou outros
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codigos de computador. Além disso vocé concorda em nao carregar conteudo
gerado pelo usuario ou dados do wusuirio que envolvam enviar ou
disponibilizar de outra forma qualquer material que contenha virus, cavalos
de troia, worms, bombas-relogio, ou qualquer outro software semelhante que
possa danificar a operacdo dos servidores, computadores ou redes da
TomTom ou uma conta, computadores, redes ou produto do usuario.
Ademais, vocé também concorda em abster-se de utilizar ou iniciar qualquer
sistema automatizado, incluindo, sem limitacdo, “robots” e “spiders”, que
acessem o0s Servicos e Aplicativos de modo a enviar mais mensagens ou
solicitacoes para os servidores da TomTom do que qualquer usuario pessoal e
regular dos Servicos e Aplicativos possa razoavelmente produzir em um
periodo similar de tempo utilizando um sistema convencional. Vocé também
concorda em abster-se de tentar ganhar acesso ou invadir outras Contas,
computadores ou redes de usuarios sem autorizacao;

Envio de spam e assédio: a publicacdo de qualquer contetido gerado pelo
usuario que envolva a transmissao de "junk mail," "correntes" ou
correspondéncia em massa nao solicitada ou "spam";

Insinuacdo de envolvimento da TomTom: exibir o conteido gerado pelo
usuario de uma maneira que implique relacdo ou afiliacao, patrocinio ou
endosso do contetdo gerado pelo usuario pela TomTom que seja enganoso,
ofensivo, ilegal, prejudicial, tortuoso, abusivo, difamatério, obsceno, vulgar,
odioso e que infrinja o direito de terceiros, € ilegal ou infringe os direitos de
propriedade intelectual da TomTom.

Enganar: carregar conteudo gerado pelo usuario que propague informacoes
que vocé sabe que sao falsas ou enganosas;

Ferir ou violar leis ou direitos alheios: publicar contetido gerado pelo usuéario
que infrinja ou viole direitos alheios, incluindo direitos autorais, marca,
patente, segredo comercial, privacidade, publicidade ou outros direitos
pessoais ou de propriedade. Além disso, vocé concorda em nao publicar
conteido gerado pelo usuario, agir ou utilizar os servigos e aplicativos de
modo a violar alguma lei ou promover atividades ilegais. Ademais, vocé
concorda em nao publicar contetido diretamente ou por meio de um link que
seja ilegal, ofensivo, calunioso, difamatoério, viole direitos de terceiros,
instigante, enganoso, impreciso, ilusério, malicioso, fraudulento, falso,
indecente, prejudicial, assediante, intimidador, ameacador, que incite o 6dio,
abusivo, vulgar, obsceno, pornografico, violento, sexualmente explicito,
invasivo de privacidade, relacionado a publicidade, propriedade intelectual,
direitos de propriedade ou contratual, ofensivo em um contexto sexual, racial,
cultural ou ético, que prejudicard ou ameacara a seguranca de outros,
utilizando ou publicando informaco6es pessoais (inclusive nameros de telefone,
endereco de e-mail e residencial, nomes e sobrenomes), fotos ou outras
imagens de ou relativas a outros usuarios ou terceiros sem o consentimento
explicito e por escrito dos mesmos ou que seja de outra forma questionavel.

Coleta ou publicacdo de dados: certifique-se de quais informacdes pessoais
vocé compartilha. Vocé se abstera de obter ou tentar obter dados através de
quaisquer Servicos, Aplicativos ou Contetido gerado pelo usuario exceto se a
TomTom tiver a intencdo de fornecer ou disponibilizar tais dados para vocé.
Além disso, vocé concorda em nao carregar qualquer contetido gerado pelo
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usuario que contenha paginas restritas ou com acesso exclusivo por senha,
paginas ocultas ou imagens;

viii. Qualquer outra utilizacdo ilegal ou indesejada : utilizando os servigos,

aplicativos e contetido gerado pelo usuario de uma maneira ilegal ou em
violacdo a quaisquer Termos e condi¢Oes. Além disso, vocé concorda em
abster-se de violar qualquer coédigo de conduta ou outras diretrizes que
possam ser aplicaveis aos servicos, aplicativos e/ou conteudo gerado pelo
usuario.

5.2.4 Aviso legal sobre a Interacao do Usuario

Voce é o tinico responsavel pelas suas interagoes com outras pessoas, tanto on-line
quanto pessoalmente. A TomTom nao se responsabiliza por qualquer perda ou dano
decorrente da interacao com outros usuarios, pessoas que vocé conheca por meio dos
Servicos e Aplicativos ou pessoas que localizem vocé por conta de informacoes
publicadas em, por ou através dos Servicos e Aplicativos. Vocé concorda em tomar as
precaucoes razoaveis em todas as interacdes com outros usuarios dos Servicos e
Aplicativos, e conduzir a investigacao necessaria antes de se encontrar com uma
pessoa. A TomTom nao tem nenhuma obrigacao de se envolver em qualquer disputa
do usuario, mas pode fazé-lo a seu critério.

5.2.5 Aviso legal sobre Atividade Fisica

Os Servicos e Aplicativos podem incluir recursos que encorajem a atividade fisica.
Considere os riscos envolvidos e consulte o seu médico antes de iniciar qualquer
atividade fisica ou utilizar os Produtos ou Servicos TomTom. A TomTom nao se
responsabiliza por quaisquer danos fisicos ou materiais que vocé possa sofrer em
decorréncia da utilizagao ou inabilidade de utilizar os recursos dos Produtos,
Servicos e Aplicativos.

5.3 Direitos da TomTom
5.3.1 Comunicacao e informacao

Ao criar uma conta, vocé concorda que a TomTom pode se comunicar com vocé por
meios eletronicos e que determinadas informacoes sobre a sua utilizacao dos servicos
e aplicativos, conteado gerado pelo usuario e/ou dados do usuario possam ser
compartilhadas conosco.

5.3.2 Rescisao e alteracao

A TomTom se reserva o direito, com ou sem aviso prévio, de descontinuar, limitar,
alterar, atualizar, fazer upgrade e suplementar os servicos, aplicativos e conteado
gerado pelo usuéario fornecido a vocé ou lhe disponibilizar por meio da utilizacao de
um produto, servicos e aplicativos (obtidos diretamente da TomTom ou por
intermédio de um revendedor), salvo se o fornecimento dessas atualizacGes,
upgrades ou suplementos forem parte integral do produto, servicos e aplicativos,
conforme indicado pela TomTom na ocasiao da venda.

A TomTom se reserva o direito de alterar os precos dos Servicos, (isolados ou por
assinatura) e Aplicativos, mediante envio de aviso prévio razoavel (por e-mail, Sites
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da TomTom, Servicos, Aplicativos ou de outra forma). Se a mudanca acarretar precos
mais elevados ou, por outro lado, for desvantajosa para vocé (mas nao no caso de os
precos altos serem decorrentes do aumento de tributos ou impostos), vocé pode
rescindir sua assinatura antes ou na data em que a mudanca entrar em vigor,
enviando um e-mail pelo site http://www.tomtom.com/support.

5.3.3 Dados do usuario e Conteado gerado pelo usuario

A TomTom podera, a seu critério exclusivo, coletar e processar dados estatisticos
relacionados aos dados do usuario e ao contetdo gerado pelo usuario para melhorar
seus produtos, servicos e/ou aplicativos, desde que ela tenha obtido o seu devido
consentimento.

Em relacdo aos Dados do Usuéario, quando carregar esses dados, vocé confere a
TomTom uma licenca mundial, perpétua, irrevogavel e isenta de royalty para utilizar
e copiar os Dados do Usuario para utilizacao exclusiva da TomTom - sem exibir os
Dados do Usuario a qualquer terceiro sem o seu consentimento - contanto que esta
utilizacao seja necessaria para que a TomTom consiga lhe fornecer o Produto e/ou
Servico solicitado.

Em relacdo ao contetido do usuério, vocé, pelo presente, concede a TomTom o direito
de dar permissao a outros usudarios para utilizar, modificar e carregar o conteudo
gerado pelo usuario que vocé possa carregar por meio dos servicos e aplicativos em
conformidade com estes Termos e condicoes.

A TomTom pode utilizar essas informacoes como achar adequado, em qualquer lugar
do mundo, sem obrigacao de compensacao, direitos de propriedade intelectual e/ou
direitos de propriedade de referidas informacoes ou sobre elas.

Quando notificado que o contetido gerado pelo usuario pode violar alguma parte dos
Termos e condicoes ou infringir o direito de terceiros, a TomTom pode remover o
contetdo gerado pelo usuario sem aviso prévio. A TomTom pode bloquear o seu
acesso e uso dos servicos e aplicativos, caso vocé carregue tal contetido gerado pelo
usuario.

6 Rescisiao e restricoes em caso de violacao por sua
parte

A TomTom se reserva o direito, a seu exclusivo critério e sem detrimento a quaisquer
outros direitos, de imediatamente - sem aviso prévio exigido e sem obrigacao a vocé
ou qualquer outra pessoa - encerrar a sua conta e/ou as suas assinaturas, excluir seu
perfil e o seu contetido gerado pelo usuario e/ou dados do usuério, e restringir a sua
utilizacao do toda ou parte da sua conta, dos servicos e aplicativos se (i) vocé deixar
de cumprir ou violar quaisquer termos materiais desses Termos e condicoes, (ii) o
pagamento pelos servicos e/ou assinaturas nao for realizado apos a segunda
tentativa.

Nesse caso, vocé deve destruir todas as copias do Contetido TomTom e todos os seus
componentes.
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Além disso, ap0s a rescisao, as suas licencas e direitos conforme concedidos a vocé
pela TomTom serdo encerrados simultaneamente.

7  Garantia limitada do seu Produto
7.1 Garantia limitada

A TomTom oferece a garantia limitada de que o seu produto (obtido diretamente da
TomTom ou por intermédio de um revendedor) sera isento de defeitos de mao de
obra e materiais mediante a utilizacao normal por um periodo de 2 (anos) a partir da
data em que o produto foi comprado até a data em que voce violar esses Termos e
condicOes, o que ocorrer primeiro. Durante esse periodo, o Produto sera — a critério
exclusivo da TomTom — consertado ou substituido pela TomTom sem cobranca pelas
partes ou mao de obra. Além disso, a TomTom sera responsavel pelas despesas de
transporte e/ou envio relativas ao conserto ou substituicao. Se o Produto for
consertado depois desse Periodo ter se expirado, o periodo para conserto vencera 6
(seis) meses apos a data do conserto. A garantia limitada nao é transferivel.

7.2 O que a garantia limitada nao cobre

A garantia limitada nao cobre danos causados pelo desgaste normal ou como
resultado de o Produto ter sido aberto ou consertado por pessoa nao autorizada pela
TomTom, e nao cobre danos causados por: uso indevido, umidade, liquidos,
proximidade ou exposicao ao calor e por acidente, abuso, nao observancia das
instrucoes fornecidas com o produto, negligéncia ou aplicacao indevida. A garantia
limitada também nao cobre danos fisicos na superficie do Produto.

Além disso, a garantia limitada nao cobre servicgos, aplicativos, contetido gerado pelo
usuario ou material de terceiro que possam acompanhar ou ser instalados no
produto ou que tenham sido adquiridos por vocé por meio dos servicos, aplicativos
ou sites da TomTom. A garantia limitada nao cobre a instalacao, remocao ou
manutencao do Produto ou custos relacionados com isso.

A TomTom nao oferece nenhuma garantia comercial ou outros tipos de garantias em
relacdo aos Produtos além da garantia limitada prevista nesses Termos e Condicoes.
Essa garantia limitada é a Gnica garantia expressa feita a vocg, e é concedida no lugar
de quaisquer outras garantias expressas ou obrigacoes semelhantes (se houver)
criadas por publicidade, documentac¢ao, embalagem ou outra comunicacao.

O disposto nessa clausula nao afeta qualquer dos seus direitos legais nos termos da
legislacao compulsoria nacional, incluindo, sem limita¢ao, a sua garantia legal de
conformidade de mercadorias.

7.3 Como reivindicar a sua garantia

Para solicitar a garantia limitada, vocé precisa informar o defeito a TomTom e
explicar o defeito para a TomTom entrando em contato com a TomTom dentro do
periodo de 2 ano da garantia pelo site http://www.tomtom.com/support a fim de
obter um niimero de autorizacao para o retorno do seu pedido. Os Produtos devem
ser devolvidos a TomTom o mais breve possivel apos a sua notificacao do defeito,
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junto com uma explicacao do defeito e o nimero de autorizacao fornecido a vocé pela
TomTom, para o endereco mencionado na etiqueta de postagem que vocé receber ao
obter o nimero de autorizagao para que o seu pedido seja devolvido. Vocé deve
cumprir todos os outros procedimentos de retorno estipulados pela TomTom, se
houver.

8 Garantia limitada no que diz respeito aos servicos,
aplicativos, conteado gerado pelo usuario e
materiais de terceiros

A TomTom pode depender de terceiros para o fornecimento de alguns dos (partes
dos) servicos, aplicativos e conteado gerado pelo usuério.

Vocé deve estar especialmente ciente do fato de que erros de calculo podem ocorrer
ao utilizar os sistemas de navegacao ou ao utilizar, carregar ou modificar, os sistemas
de navegacao aplicaveis, tais como os causados por condi¢does ambientais e/ou dados
incompletos ou incorretos.

Os servicos, aplicativos, contetdo gerado pelo usuario ou quaisquer materiais de
terceiros sao fornecidos "tal como sao" e sem garantias de qualquer tipo.

Na medida mais ampla permitida pela lei, a TomTom nao da garantias ou
declaracoes - expressa ou implicita- referentes a compra (diretamente por meio da
TomTom ou de um revendedor), acesso e utilizacao dos servigos, aplicativos,
contetdo gerado pelo usuario ou materiais de terceiros, incluindo (i) correcao, erros
e precisao (ii) adequacao, (iii) utilidade, qualidade satisfatéria e aptidao para um fim
especifico (iv) confiabilidade, defeitos, operacao e disponibilidade (v) garantias
implicitas de titulo e ndo violacao, (vi) seguranca, risco de interceptacao de
informacdes, virus ou qualquer outra coisa prejudicial, (vii) habilidade de mao de
obra, suporte, informacoes ou servicos, (viii) carater ofensivo, ameacador,
difamatorio, ilegal ou de outra forma censuravel, mas sem a isso se limitar.

O disposto nessa clausula nao afeta seus direitos legais nos termos da legislacao
compulséria nacional, incluindo, sem limitacao, quaisquer garantias legais
obrigatodrias. Se qualquer parte dessa garantia limitada for considerada invalida ou
inexequivel, o restante da garantia limitada permanecera valido e em pleno vigor.

9 Limitacao de responsabilidade e indenizacao da
sua parte

9.1 Limitacao de responsabilidade

Na medida mais ampla permitida por lei, nem a TomTom nem seus fornecedores,
subcontratantes, afiliadas, diretores, conselheiros, funcionarios e agentes devem ser
responsabilizados por vocé ou por terceiros por qualquer dano direto, especial,
incidental, indireto ou consequente (incluindo, sem limitacao, danos pela inabilidade
de utilizar ou acessar os Produtos, perda de dados, perda de negocios, lucros
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cessantes, interrupcao de negocios ou similar) que seja decorrente ou esteja
relacionado a:

i. a utilizacao de, a incapacidade de utilizar ou acessar, ou de outra forma o
desempenho de um produto, servico, aplicativo, dados do usuario, contetdo
gerado pelo usuario ou material de terceiros, mesmo que a TomTom tenha
sido avisada da possibilidade de tais danos; ou

ii. sua conduta ou a conduta de outros usuarios (on-line ou offline) ou a
participacdo em um evento da TomTom ou qualquer conteado gerado pelo
usuario, mesmo se a TomTom tiver sido avisada da possibilidade desses
danos. Vocé assume total responsabilidade sobre a sua utilizacao dos servicos,
aplicativos, dados do usuario e do contetido gerado pelo usuario; ou

ili. qualquer deturpacao fraudulenta por parte dos usuarios dos servigos,
aplicativos e/ou contetudo gerado pelo usuario; ou

iv.  qualquer violacao desses Termos e Condicoes; ou
v. qualquer lei ou direitos de terceiros.

Além disso, a TomTom nao endossa qualquer contetido gerado pelo usuéario ou
qualquer opiniao, recomendacao ou conselho ali expresso, e a TomTom
expressamente renuncia toda e qualquer responsabilidade em conexao com o seu
acesso e a utilizacao do contetido gerado pelo usuario. A TomTom est4 apenas agindo
como um canal passivo para a distribuicao de contetido gerado pelo usuario e nao
arcara com qualquer obrigacao ou responsabilidade em relacao ao contetido gerado
pelo usuério ou a atividades de usuéarios. Mesmo no caso de a TomTom optar por
monitorar o contetido gerado pelo usuario, a TomTom nao assume nenhuma
responsabilidade ou obrigacao de monitorar ou remover o conteado gerado pelo
usuario.

Dito isto, se a TomTom for reconhecida como sendo responsavel por qualquer dano
que de alguma forma esteja relacionado a sua (incapacidade de) utilizacao e/ou
acesso ou de outra forma ao desempenho de um produto, servigo, aplicativo, dados
do usuario, contetido gerado pelo usuario e/ou qualquer material de terceiros, a
responsabilidade da TomTom seré (i) no caso de um produto, servico ou aplicativo
pago, ser limitado ao montante efetivamente pago por vocé pelo produto, servico ou
aplicativo em questao, e (ii) no caso de servico, aplicativo, contetdo gerado pelo
usuario e os seus dados do usuério gratuitos se limitar ao montante de 350,00
dolares americanos.

Nao obstante o mencionado acima ou qualquer outra disposicao desses Termos e
Condicoes, nenhuma disposicao desses Termos e Condicoes deve limitar a
responsabilidade de determinada parte por morte ou danos pessoais resultantes da
sua propria negligéncia.

A legislacao nacional obrigatoria aplicavel talvez nao permita limitagoes ou exclusoes
de responsabilidade tal como estabelecidas nesses Termos e Condicoes. A limitagao
de responsabilidade acima nao afeta seus direitos de acordo com a legislacao
nacional obrigatoria aplicavel. Para mais informacoes sobre direitos de acordo com a
legislacao nacional obrigatoria aplicavel, entre em contato com a agéncia de protecao
ao consumidor a sua associac¢ao nacional dos consumidores ou com o 6rgao nacional
relevante.
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9.2 Indenizacao

Vocé concorda em indenizar, defender e isentar a TomTom, seus afiliados,
dirigentes, diretores, funcionarios, agentes, licenciadores e fornecedores de e contra
todas reivindicacoes, prejuizos, responsabilidades, despesas, danos e custos,
incluindo honorarios advocaticios, mas sem a isso se limitar, decorrentes ou
relacionados de qualquer maneira a sua utilizacao e/ou sua conduta em conexao com
um produto, servico, aplicativo e/ou seu contetdo gerado pelo usuario e sua conduta
em conexao com outros usuarios, ou qualquer violacao dos Termos e condicoes, leis
ou direitos de terceiros.

10 Materiais e sites de terceiros

Os Produtos, Servicos e Aplicativos podem utilizar Materiais de Terceiros. A
utilizacao de Material de Terceiros incluidos nos Produtos, Servicos e Aplicativos
pode estar sujeita a outros termos e condicoes. Os avisos oficiais sobre direitos
autorais e condicOes especificas da licenca dos Materiais de Terceiros podem ser
encontrados no site: http://www.tomtom.com/legal.

Pelo presente, vocé concorda que o envio de um pedido implica na sua leitura e
aceitacao dos termos e condicoes de qualquer Material de Terceiros incluido no
Produto, Servico e Aplicativo solicitado, se for o caso.

Quando a TomTom fornecer links e/ou acesso a ites de terceiros e/ou Material de
Terceiros, tal fornecimento € feito exclusivamente para a sua conveniéncia, e a
inclusao de qualquer link ou acesso nao implica um endosso do site ou Material de
Terceiros pela TomTom. A TomTom nao é responsavel pelos Materiais de Terceiros e
o conteudo dos sites, servicos ou funcionalidades de terceiros, links contidos nos
sites ou servicos de terceiros ou quaisquer alteracoes ou atualizaces nos sites ou
servicos de terceiros.

11 Forca Maior

Forca maior significa circunstancias que impedem o cumprimento das obrigacoes da
TomTom conforme os Termos e condi¢Oes que nao estejam no ambito do controle
razoavel da TomTom, incluindo entregas tardias e/ou atrasadas, bem como entregas
incompletas pela TomTom e indisponibilidade temporaria ou parcial de sua conta,
servicos, aplicativos, contetido gerado pelo usuario e/ou dados do usuério causados
por circunstancias além do controle razoavel da TomTom. Em uma situagao de forca
maior, todas as obrigacoes da TomTom serao suspensas. Caso o periodo no qual a
TomTom nao possa cumprir com suas obrigacoes em virtude de forca maior se
prolongar por mais de 90 (noventa) dias corridos, ambas as partes terao o direito de
dissolver o contrato de compra por escrito e a TomTom tera o direito de dissolver o
contrato dos Servicos ou Aplicativos sem qualquer obrigacao de pagar indenizagao
por danos decorrentes ou em conexao com a dissolucao.
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12 Privacidade

Para lhe entregar os Produtos e Servigcos, a TomTom precisa utilizar as suas
informacoes pessoais. A TomTom adere a Unido Europeia e a outras leis de
privacidade e protecao de dados locais. Com base nessas disposicoes, a TomTom
usara as suas informacoes apenas para os fins e pela duracao para os quais foram
obtidas. Vocé pode encontrar a nossa declaracao de privacidade aplicavel no

site www.tomtom.com/privacy

13 Direitos de Terceiros

Terceiros nao possuem direitos de acordo com a legislacao aplicavel de se submeter
ou impor qualquer disposi¢ao desses Termos e Condicoes, mas isso nao afeta
qualquer direito ou recurso de um terceiro que exista ou esteja disponivel na
legislagao aplicavel.

14 Alteracao

A TomTom se reserva o direito de fazer alteracoes e aditamentos aos Termos e
Condicoes a qualquer momento. Vocé pode encontrar a versao mais recente nos Sites
da TomTom. Consulte os Sites da TomTom com frequéncia

15 Acordo Integral

Os Termos e condicoes (incluindo qualquer adendo ou alteracdao em apenso que
possa ser fornecido com o pacote que acompanha o produto), e quaisquer outros
termos e condicoes, se aplicavel, é o acordo completo entre vocé e a TomTom em
relacdo aos produtos incluindo os servicos de suporte (se houver), servicos,
aplicativos, contetdo gerado pelo usuario, e/ou dados do usuério, e eles se
sobrepoem a todas as comunicacoes anteriores ou contemporaneas verbais ou
escritas, propostas e declaragoes no tocante ao software ou a qualquer outro assunto
contido nesses Termos e condi¢oes. Na medida em que os termos das politicas ou
programas da TomTom dos servicos de suporte entrem em conflito com as
disposicoes desses Termos e CondicgOes, aplicar-se-ao as disposicoes desses Termos e
Condigoes. Se qualquer clausula dos Termos e Condigoes for considerada sem efeito,
invalida, nula ou ilegal, as outras clausulas permanecerao validas e em vigor.

16 Sobrevivéncia
Nenhuma das clausulas dos Termos e condicGes que por sua natureza se prolongue
além da rescisao ou término de uma venda ou licenca da sua conta, servico,

aplicativo, contetido gerado pelo usuario e dados do usuario permanecera em vigor
apos a rescisao desses Termos e condigoes.
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Isso inclui, mas nao se limita, a licenca da TomTom para utilizar, carregar, modificar,
distribuir, sublicenciar, reverter a engenharia, descompilar ou desmontar e exibir o
contetudo gerado pelo usuario criado por voce.

17 Autonomia das Clausulas Contratuais

Se qualquer clausula desses Termos e Condicoes for considerada sem efeito, invalida,
nula ou ilegal, as outras clausulas permanecerao validas e em vigor. No caso dessas
disposic¢oes invalidas, a TomTom introduzira novos termos e condi¢es para
substituir as disposicoes invalidas. Os novos termos e condicoes devem ser
interpretados, no que diz respeito ao seu contetudo e efeito, 0 mais préoximo possivel
do texto original, mas de tal maneira que os direitos possam ser realmente derivados
deles.

18 Legislacao aplicavel e foro competente

Esses Termos e condicoOes e quaisquer disputas relacionadas a esses Termos e
condicOes ou a compra e utilizacao dos produtos, servicos, aplicativos, dados do
usuario, conteudo gerado pelo usuario, etc. estao sujeitos a lei brasileira. A aplicacao
da Convencao das Nac¢oes Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de
Mercadorias, € por por este instrumento excluida desses Termos e condicoes.

O foro de Sao Paulo, SP, Brasil é eleito como exclusivamente competente para
resolver qualquer disputa ou reivindicacao resultante ou em conexao com os Termos
e Condicoes (incluindo quaisquer disputas ou reivindicacoes nao contratuais). Essa
clausula nao deve prejudicar seus direitos perante a lei local obrigatoria, incluindo o
direito, quando aplicavel, de levar qualquer disputa ou reivindicac¢ao resultante ou
em conexao com os Termos e CondicOes perante os tribunais da sua jurisdicao ou
perante outros tribunais competentes para julgar disputas desse tipo.

19 Traducoes

A versao em portugués dos termos e condicOes € a versao que prevalece para a sua
compra. As tradugoes sao fornecidas exclusivamente para conveniéncia.

20 Perguntas e reclamacoes

Se tiver davidas, sugestoes ou reclamagoes em relacao a seu pedido, compra ou a
esses Termos e Condicoes, ou se quiser entrar em contato com a TomTom por
qualquer motivo, envie um e-mail por meio do site
http://www.tomtom.com/support. A TomTom cuidara com aten¢ao do seu e-mail e
processara a reclamacao o mais rapido possivel e lhe enviara uma resposta dentro de
5 (cinco) dias.
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21 Definicoes
Conta: a sua conta TomTom criada por meio da Plataforma ou de um Aplicativo.

Aplicativo: qualquer aplicativo de celular desenvolvido pela TomTom, baixado por
intermédio de um Revendedor.

Equipamento Embutido: qualquer Produto embutido em um veiculo e vendido a
vocé por intermédio de um terceiro.

Plataforma: quaisquer plataformas disponibilizadas pela TomTom por meio das
quais vocé conseguira receber os Servicos. Essas plataformas incluem, mas nao se
limitam a:

- TomTom MyDrive

-  TomTom Home

- MyTomTom

- MySports TomTom

- Forum de discussao da TomTom

- e quaisquer outras plataformas on-line

Produto: quaisquer hardware, pecas ou acessorios incluindo, mas sem se limitar a:

- todos os equipamentos de navegaciao (exceto equipamentos embutidos de
fabrica)

- Equipamentos esportivos
- acompanhamentos e acessorios

Revendedor: qualquer revendedor on-line ou offline que venda Produtos,
Equipamentos Embutidos, Servicos e Aplicativos incluindo, sem limitacao,
concessionarias (de carros) e lojas de aplicativo de terceiros.

Servicos: qualquer servico pago ou gratuito fornecido pela TomTom, por meios
eletronicos, isoladamente, continuamente ou por assinatura, incluindo, mas sem a
isso se limitar:

- mapas (pré-instalados ou baixados)

- informacGes de camera de seguranca

- informacoes de transito

- pontos de interesse

- informacoes do clima

- informacoes dos precos de combustivel
- vozes

- Contetido TomTom

- Plataformas

Termos e condicoes: esses Termos e condicoes gerais da TomTom International
B.V., empresa privada com responsabilidade limitada, com sede em Amsterda,
endereco registrado em De Ruijterkade 154 (1011 AC) Amsterda, Holanda; e inscrita
no registro comercial da Camara de Comércio na Holanda sob niimero 34076599, e
portadora do IVA niimero NL 8007.65.679.B.01.
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Material de terceiros: contetdo, codigos de software, dados, informacoes,
funcionalidade, outro contetido e algoritmos licenciados ou, de outra forma,
disponibilizados por terceiros que nao seja a TomTom.

Conteudo TomTom: todas informacoes, textos, arquivos, scripts, graficos, fotos,
sons, musica, videos, recursos interativos, funcionalidades ou outros materiais
semelhantes disponibilizados pela TomTom.

Sites da TomTom: todos os sites disponibilizados pela TomTom que vocé pode
acessar sem o prévio registro ou login, incluindo mas sem se limitar a:

- www.tomtom.com

- www.routes.tomtom.com

- www.places.tomtom.com

Dados do usuario: contetido que vocé carrega por meio de um aplicativo, uma
plataforma, um produto ou um servico, incluindo comunicacées, materiais,
informacoes, dados, opinioes, fotos, perfis, mensagens, notas, links de sites, musica,
videos, designs, graficos, sons e qualquer outro contetido, salvo na medida em que os
direitos de propriedade intelectual pertencam a TomTom ou o referido contetido
seja, de outra forma, de propriedade da TomTom, seus afiliados ou licenciadores.

Conteudo gerado pelo usuario: qualquer contetido gerado pelo usuario para
TomTom através do uso de um aplicativo, uma plataforma, um produto ou um
servico, mas apenas no caso de a TomTom ter o direito de utilizar esse
conteudode acordo com a sua aprovacao, a informacao relevante do produto, esses
Termos e condicoes, e/ou declaracao de privacidade da TomTom colocado a sua
disposicao pela TomTom.
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