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TomTom
Garantia Limitada

GARANT

Compres realitzades fora dels EE.UU. i Canada: Si ha realitzat la seva compra fora
dels Estats Units i Canada, TomTom International B.V., Rembrandtplein 35, 1017
CT Amsterdam (Paisos Baixos) li atorga la present Garantia Limitada, i aquesta
Limitacio de Garantia queda estipulada a favor de la mateixa.

QUE COBREIX LA PRESENT GARANTIA

1) TomTom International B.V. (“TomTom”) li garanteix I’abséncia de defectes de
fabricacio i de materials del Hardware (“Defectes™) durant un periode d’un (1) any en
condicions d’as normal a partir de la data de compra del dit Hardware (“Periode de
Garantia”). Durant el Periode de Garantia el Hardware podra ser reparat o substituit,
segons consideri convenient TomTom (“Garantia Limitada”), sense cap cost a carrec
seu en peces i ma d’obra. La present Garantia Limitada cobreix unicament la
substitucio del Hardware. Si es repara el Hardware un cop finalitzat el Periode de
Garantia, el Periode de Garantia de la reparacio acabara passats els sis (6) mesos
posteriors a la data de reparacio.

QUE NO COBREIX LA PRESENT GARANTIA

2) La Garantia Limitada no cobreix el desgast per Us normal, no és d‘aplicacié si
personal no autoritzat per TomTom obre o repara el Hardware, i no cobreix la
reparacio ni la substitucié del Hardware o de qualsevol part del mateix que hagi patit
danys a causa de: Us inadequat, humitat, liquids, proximitat o exposicio a fonts de
calor i accident, abus, maneig inadequat segons allo que diposen les instruccions que
es faciliten juntament amb el Hardware, negligéncia o Us inapropiat. La Garantia
Limitada no cobreix danys fisics patits per la superficie del Hardware. La presente
Garantia Limitada no cobreix cap tipus de software que pugui acompanyar el
Hardware o que s’hi trobi instal-lat en el mateix. La Garantia Limitada no cobreix la
instal-lacid, desinstal-lacié6 o manteniment del Hardware o qualsevol cost relacionat
amb aquestes operacions.

COM REALITZAR UNA RECLAMACIO RESPECTE DE LA GARANTIA

3) Per realitzar una reclamacio en relacié a un Defecte, s’ha de posar en contacte amb
TomTom durant el Periode de Garantia per mail a traves de www.tomtom.com per tal
d’explicar el Defecte i obtenir un nimero RMA (Autoritzacio per a la Devolucio6 de
Materials), en cas necessari.

Ha de retornar el Hardware durant el Periode de Garantia, juntament amb una
explicacid del Defecte, a I’adreca facilitada per TomTom.

Si sorgeix algun defecte i TomTom rep alguna reclamacidé a I’empara de la present
Garantia Limitada un cop transcorreguts els primers cent vuitanta (180) dies del
Periode de Garantia, TomTom li podra cobrar les despeses raonables d’enviament i
transport derivades de la reparaci6 o substitucio del Hardware. VVosté haura d’ajustar-
se a qualsevol altre procediment de devoluci6 estipulat per TomTom, si n’hi hagues.
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ELS SEUS DRETS

4) Alguns paisos no permeten I’exclusié o limitacid dels danys. Malgrat que alguna de
les parts de la present Garantia Limitada fos considerada invalida o d’impossible
aplicacio, les parts restants de la mateixa romandran en vigor.

5) La present Garantia Limitada és I’Gnica garantia expressa realitzada a favor seu i
substitueix qualsevol altra garantia expressa o obligacions similars (si n’hi hagués)
originades per qualsevol publicitat, documentacid, embalatge o altres comunicacions.
6) Excepte en allo que disposa la Garantia Limitada i en la mesura que la llei aplicable
ho permeti, TomTom i els seus proveidors ofereixen el Hardware “TAL QUAL I
AMB TOTES LES FALLADES QUE PUGUIN CONTENIR”, i per la present
rebutgen qualsevol altra garantia o condicio, ja sigui expressa, implicita o estatutaria,
inclosa, sense que aix0 suposi cap limit, (si n’hi hagués) tota garantia implicita,
obligacio o condicio de qualitat satisfactoria, adequacid per a una finalitat concreta,
fiabilitat o disponibilitat, precisio o integritat de respostes, resultats, elaboracid,
abséncia de virus, habilitat i cura necessaria, totes elles en relacié amb el Hardware, i
la prestacié o no prestacio de suport o altres serveis, informacio, software i contingut
relacionat a través del Hardware o d’una altra manera, que es puguin derivar de 1’Us
del Hardware. Aixi mateix, no s’ofereix garantia, o condicié de gaudi i possessio
plena, o no infraccid per al Hardware. Aquesta excepcid no és d’aplicacio (i) a cap
condicio implicita de titularitat ni (ii) a cap garantia implicita de conformitat amb la
descripcio.

7) La present Garantia Limitada no afecta a cap dels drets que estableix la legislacio
nacional aplicable relativa a la venda de béns de consum.

8) La present Garantia Limitada no es pot transferir a tercers.

LIMITACIO DE RESPONSABILITAT

9) Ni TomTom ni els seus proveidors assumiran cap responsabilitat davant vosté o
davant tercers respecte de cap dany directe, indirecte, trascendent, intranscendent, o
de qualsevol altre tipus (entre els quals s’inclouen, en cada cas, sense que aix0 Suposi
cap limit, danys per impericia en I’Us de I’equip o I’accés a les dades, pérdua de
dades, pérdua de negoci, lucre cessant, interrupcié del negoci o similars) derivat de
I’Us o de la impericia en I’Us del Hardware, fins i tot en el cas que TomTom hagi estat
advertit de la possibilitat que es produissin aquests danys.

10) Amb independéncia dels danys de qualsevol naturalesa que hagi pogut patir
(inclosos, sense limitacio, tots els danys aqui esmentats i tots els danys directes o
generals ja siguin per contracte o d’una altra naturalesa), la responsabilitat total de
TomTom i qualsevol dels seus proveidors estara limitada a I’import que vosté hagi
abonat pel Hardware.

11) TomTom no assumira cap responsabilitat respecte a (i) cap frau per part dels
empleats i/0 agents; o a (ii) cap declaracid inexacta amb caracter fraudulent per part
dels seus empleats i/o agents.

12) Sense perjudici del que s’acaba d’indicar, la responsabilitat de les parts en cas de
mort o danys personals derivats de la propia negligéncia no tindra caracter limitat.
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